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HUcnoan3oBanne UGC B MapKeTHHIOBO# CTPaTeruu.
Ocunosa K.10., Kazanckuii @enepanbnsbiii (IIpuBomxckuit) YHausepcurer, r. Kazans.

Hayunsblii pykoBoauTesb - Xaiipyuind A.@.,accucTeHT, 0.c.,
Kazanckuit ®enepanvubiii (IIpuBomxckuii) YHuBepcurer, r. Kazanb.

HaHHaH pa60Ta SABJISICTCS AaHAJIIM30M HCIIOJIb30BAHUA UHCTPYMCHTOB IUISA CO3JaHUSA
IMOJIB30BATCIBCKOI'O KOHTCHTA. BBIBOIILI CACJIaHbl HAa OCHOBC IPUMCHCHUA JaHHBIX HHCTPYMCHTOB U
aHaJn3a U3MEHECHHBIX Noka3aTtenei. Ha ocHoBe aTux JaHHBIX IIPUBEACHBI JOCTOMHCTBA U
HCAOCTAaTKH JAHHOI'O THUIIA KOHTCHTA.

Beenenue:

Peknama ceituac Be3ze, 6e3 Hee HEeT MPOJABMKEHUS. J{axke XOpOIInii MPOIYKT MOKET
0CTaThCsl HE3aMEUEHHBIM, €CIIM OH He pekyiaMupyercs. OCHOBHa IJIOLIAAKa 7Sl peKJiaMbl ceiyac
9TO UHTEpHET. [IpuBiedb 60JIbIIOE KOTUYECTBO KIMEHTOB MOYKHO UMEHHO TaM. HTepHeT
-MapKETHUHT MOSBUJICS Ha CThIKE MH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUI 1 MapkeTuHra. Celiuac oH cTaj
OJIHUM U3 caMbIX 2((EKTUBHBIX KAHATIOB KOMMYHUKAIIUW TTOKYyTIaTeIeH s MOUCKA U TIOKYIIKH
ToBapa. bosblias 4acTh N0Jb30BaTENEH UIIET TOBApP YEPE3 UHTEPHET, HO KOMY OHU IIOBEPSAT
OoJbIie, OpeHay KOTOPBI caM Ipo ceOs paccKa3bIBAaeT UM CBOEMY JAPYTY KOTOPBIN yxKe
N0JIb3YETCS 3TUM TOBapOM WJIM TOBAPOM KOHKYpeHTa? MHOrue OTKIIIOUalOT PEKJIaMy B UHTEPHETE,
cuuTas e€ yepecuyp Ha30MIMBON. B TO e Bpems 1011 TIOBEPSIIOT PEKOMEHJALIUSIM CBOUX
POZICTBEHHUKOB, ApYy3€l, 3HAKOMBIX U JUAEPOB MHEHUN. 13 aTOTO cienyeT Bompoc: «3auem
camoMy Ipo ceOsl paccka3blBaTh U TPATUTh HA 3TO JIEHbI'H, KOTJA O BaC MOT'YT paccKa3aTh KIHEHTbI
U clieJaTh 9TO ropaso Jyumie?y.

OcHOBHAA YACTh:

K navany 2019 roga aynuropusi MHTEpHET MOJb30BaTeNel B Poccuu cpenu HaceneHus
crapue 16 net coctaBuia nopsaka 90 MuUIMOHOB yenoBek. Ceilluac MHTEPHET CTajl OJHUM U3
cambIX 2Q(PEKTUBHBIX KaHAaJIOB KOMMYHHUKALIMU TIOKYTIAaTeNsl sl IOMCKA U TIOKYIKH ToBapa. Jliis
9TOT0 MCTIOJIb3YIOTCSI HHCTPYMEHTBI HHTEPHET MapKETHUHTa, TAaK KaK OHU UHTEPAKTUBHBI, KITUEHTHI
BOBJICKAIOTCSI BO MHOTHE OM3Hec- mporecchl. OHM y4acTBYIOT B OIIPOCAx, aKTUBHO OOIAIOTCA,
IUIIYT OT3bIBBI, BBIKJIAABIBAIOT (oTOrpaduu.

UGC cTtan BaxeH, MOTOMY 4YTO IOJIb30BATENN UITYT HH()OPMAIIUIO B MHTEPHETE, IPEXK/Ie
YeM COBEPIIUTH MOKYNKY. 65% M3 HUX HUIYT HH(OPMAIMIO B COLIMATIBHBIX CETAX, U
HOJIH30BATENbCKHI KOHTEHT Ha 50% Oouiblie 3acayKUBaeT J0BEPHUs, UeM TPAIUIIHOHHOE
pexiiamHoe oObsBieHue. [lo nanubim uccienoBanus Stackla 2017: 39% nonb3oBaTeneit
BBIOMPAIOT 3aBEICHUE «IJIs TIOKYIIAaTh) HAa OCHOBE MOCTa y JIpyra, 43% OnpoIIeHHbIX TPUHUMAIN
pEeLIeHNE O MOEe3]KE B MyTEIIECTBUU B KaKyIO-TO KOHKPETHYIO JIOKAI[MIO HA OCHOBE IOCTOB
apy3ei, 79% nokynareneil yTBepKIaroT, YTO M0JIb30BATEIbCKUII KOHTEHT CUIIBHEE BCETO BIIUSAET
Ha MPUHSATHE PElIeHHs 0 TIoKyTike. B 75% cimydaeB MUIIEHHAIBI CTIOCOOHBI OTIIMYUTH
II0JIb30BATENbCKHI KOHTEHT OT OPEHJOBOT0, Ja)Ke €CIIM OU3HEC MbITAeTCs] MUMUKPHPOBATH O]
UGC, 78% mnonb30oBaTeneil onyOIMKyIOT O3UTHUBHBIN OT3bIB, €CJIM UM BCE TIOHPABUIIOCH BO BPEMs
NYTELIECTBUS, YKHUHA WU MOKYIIKA aBTOMOOMIISI, 86% rosib3oBaTesnieil CUnTaeT, YTO HaIuIue y
6penna UGC xopoumii moka3aTens 1 OpeHza.

3to roBoput o ToM, uto UGC 3acimykuBaeT O0blle JOBEPHS, UEM APYTOil TUIT PEKIIAMBI.

BrnIBOABI:



belmu moarorosieHbl MapkeTUHTOBBIEC online u offline crpaTeruu nys pa3BieKaTeIbHOTO
uentpa «FUN24» Ha cTUMyJIMpOBaHUE CO3[]aHUs TOCTSIMU TOJIb30BATEILCKOTO KOHTEHTA. bbutin
CO3/IaHbI U MPOAHATM3UPOBAHBl MEXAHUKH JIJIs TEHEPAIIMH KOHTEHTA T0JIb30BaTEIISIMHU, CO3/IaHbI
“call-to-action”. [IpogyMaHbl MOTHBAIIMN U KOHKYPCHBIE MEXaHUKH IS YBETHUCHUS
BOBJICYCHHOCTH K CO3J]aHUIO KOHTEHTY.

[Tocne mpoaenanHoi pabOThl yBEIMUYUIOCH YHCIIO MOJIB30BATEILCKOTO KOHTEHTA B
COIMANBLHBIX ceTsX U Ha caiTe TripAdvisor. Takoit THIT KOHTEHTa MOXET OBITH OoJiee
BOBJICKAIOIINM, 00JI€€ OXBATHBIM, Y€M CO3/IaHHBI MapKETOJIOTaMHU.

Co3anne Ka4eCTBEHHOIO0 KOHTEHTa OTHUMAET HEMAJIO€ KOJIMYECTBO BPEMEHH, JACHET U CUJI.
[Tostomy UGC 6osee BBITOJIEH — ¢ €0 IIOMOIIIBI0 MOXXHO COKOHOMHTH HEMAJIO CPEJICTB H, HE
npuiarasi OOJNBIINX YCUINH, TTOTYYUTH OOJIBIIOE KOJTHMYECTBO CBEKUX YHUKABHBIX UICH.
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