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Введение 

Вовлечённость пользователей в социальных сообществах является одним из наиболее 
наблюдаемых проявлений поведения на цифровых платформах и измеряется через цифровые 
следы, включая просмотры, лайки и репосты. Для сопоставления реакции аудитории при 
различном охвате публикаций и разном размере сообществ более корректно использовать 
нормированные показатели, рассчитанные как отношения лайков и репостов к просмотрам 
[1]. В научной литературе подчёркивается, что область измерения вовлечённости остаётся 
фрагментированной: используются разные определения и показатели, а также отмечается 
отсутствие устойчивого согласия относительно способов измерения [1]. Кроме того 
отмечается, что результаты могут существенно зависеть от типа контента, формата 
публикаций и особенностей платформы, поэтому выводы, полученные на одной платформе, 
не всегда напрямую переносятся на другую и требуют эмпирической проверки в конкретном 
контексте и на конкретных метриках [2, 3, 4]. Существенная часть эмпирических работ по 
тематике и тональности текста проводится на зарубежных платформах и в англоязычном 
контексте; при этом сохраняется потребность в проверке подобных зависимостей в рамках 
российских платформ и русскоязычных сообществ, поскольку механики охвата и реакции 
аудитории могут отличаться [3, 4, 5, 6].​
​ Перед нами ставится следующий исследовательский вопрос: как тематика и 
эмоциональная окраска публикаций связаны с коэффициентами вовлечённости 
(лайки/просмотры и репосты/просмотры) в социальных сообществах на платформе 
ВКонтакте? 
 

Основная часть 
Исследование планируется провести в формате количественного анализа 

платформенных данных ВКонтакте. Будет сформирована выборка публикаций из открытых 
сообществ, отобранных по заранее заданным критериям (тип сообщества, регулярность 
публикаций и доступность метрик вовлечённости) за единый период наблюдения; для каждой 
публикации будут выгружены показатели просмотров, лайков и репостов. На их основе 
рассчитываются нормированные коэффициенты вовлечённости: отношение лайков к 
просмотрам и отношение репостов к просмотрам. Тематика публикаций будет определяться 
автоматизированно методами тематического анализа текста, а эмоциональная окраска — 
автоматической классификацией тональности в трёхклассовой схеме 
«позитивная–негативная–нейтральная», ориентированной на русскоязычные тексты 
социальных медиа. Для ответа на исследовательский вопрос предусматривается построение 
статистических моделей, в которых зависимыми переменными выступают оба коэффициента 
вовлечённости, а ключевыми факторами — тематика и тональность текста; дополнительно 
учитываются длина текста, временные характеристики публикации и принадлежность к 
сообществу, что позволяет отделить влияние содержания от влияния условий публикации и 
различий аудитории сообществ. Полученные оценки сопоставляются для двух видов 
вовлечённости, чтобы выявить различия факторов, связанных с реакцией аудитории и 
распространением контента. 



Выводы 
Ожидается, что результаты исследования позволят количественно определить влияние 

тематики и эмоциональной окраски на коэффициенты вовлечённости при сопоставимом 
охвате и установить различия факторов для реакций «одобрения» и «распространения». 
Практическая значимость состоит в применимости результатов для планирования 
контент-стратегии сообществ ВКонтакте в зависимости от целевого типа вовлечённости. 
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