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Введение 

Цифровая трансформация как стержень стратегии. Управление смещается от 

оптимизации процессов к созданию цифровых бизнес-моделей. Данные PwC 

показывают, что 60% CEOs считают цифровизацию основным драйвером 

эффективности. Ключевая задача — интеграция AI и big data в принятие стратегических 

решений для прогнозирования трендов и персонализации клиентского опыта. Внедрение 

AI и big data требует не только технологических инвестиций, но и культурного сдвига — 

готовности руководителей доверять данным и менять устоявшиеся процессы. Возникает 

разрыв между техническими возможностями и способностью организации к их 

усвоению. 

Основная часть 

Agile и гибкие организационные структуры. Иерархические модели уступают 

место сетевым, проектным и экосистемным форматам. Исследование McKinsey 

подтверждает, что agile-команды повышают производительность до 30%. Фокус — на 

кросс-функциональности, быстрой адаптации к изменениям и управлению через OKR. В 

то же время переход к agile и сетевым структурам может приводить к размыванию 

ответственности, сложностям в стратегическом планировании и конфликту с 

традиционными системами отчетности и бюджетирования. 

Человекоцентричность и управление талантами. Основной капитал — знания и 

вовлеченность сотрудников [1]. Данные Gallup свидетельствуют: прирост вовлеченности 

на 20% дает рост производительности на 21%. Стратегии смещаются к развитию 

лидерства, созданию культуры непрерывного обучения и гибким форматам работы. 

Декларируемый фокус на талантах и вовлеченности часто вступает в противоречие с 

краткосрочными финансовыми целями и давлением на производительность, особенно в 

условиях экономической нестабильности. 

Устойчивое развитие и ESG-повестка. ESG трансформируется из имиджевого 

фактора в core-стратегию. По данным Gartner, к 2025 году 50% топ-менеджмента будет 

иметь KPI, связанные с устойчивым развитием. Интеграция ESG-принципов в цепочку 

создания стоимости становится конкурентным преимуществом и фактором привлечения 

инвестиций. Но существует риск "зеленого камуфляжа" и формального подхода к ESG, 

когда за декларациями не стоят реальные изменения в бизнес-модели и цепочке 

поставок. Интеграция в ядро бизнеса остается сложной задачей. 

На основе данного обзора критически осмысливается не столько сами тренды, 

сколько проблема их синхронной и сбалансированной интеграции. Ключевой тезис 

заключается в том, что успех современного администрирования зависит не от выбора 

одного приоритета, а от способности организации управлять синергией и 

компромиссами между технологической трансформацией, организационной гибкостью, 

развитием человеческого капитала и устойчивостью [2]. Особое внимание уделяется 

"подводным камням": риску цифрового разрыва внутри компаний, "цифровой 

усталости" сотрудников, сложности измерения реального воздействия ESG. 

Практическая ценность работы видится в разработке рамок для диагностики 

зрелости компании по этим четырем направлениям и выявления "узких мест", 

мешающих комплексной трансформации. 



 

Выводы 

Современное администрирование — это синтез цифровых технологий, гибких 

методологий, человекоцентричного подхода и устойчивого развития, где данные 

являются основным активом для принятия решений. Однако ключевая управленческая 

задача заключается в преодолении внутренних противоречий между этими элементами. 

Практические рекомендации, таким образом, должны быть направлены не на 

изолированное внедрение трендов, а на создание адаптивных систем управления, 

способных обеспечивать их динамическую балансировку и интеграцию в единую 

стратегию развития организации [3]. 

 

Литература 

1. Балашов А.П. Основы теории управления: Учебное пособие - М.: Вузовский учебник, 

НИЦ ИНФРА-М, 2015. 280 с. 

2. Грушенко В. И. Стратегии управления компаниями. От теории к практической 

разработке и реализации: Учебное пособие - М.: НИЦ ИНФРАМ, 2014. 336 с. 

3. Петрова А. Н. Стратегический менеджмент: Учебник для вузов. 3-е изд. Стандарт 

третьего поколения СПб: Питер, 2015. 400 с. 

 

  


