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В настоящее время одним из ключевых факторов успешного экономического развития 

России является качество государственного управления. Особую значимость приобретают 

вопросы, связанные с повышением эффективности деятельности органов государственной 

власти, с качеством услуг, оказываемых населению. Основным направлением данного 

процесса является формирование и развитие системы государственных услуг. 

Актуальность приобретает повышение эффективности деятельности органов власти, 

учреждений, предоставляющих гражданам широкий спектр государственных услуг. К числу 

таких организаций относится и Управление записи актов гражданского состояния. 

Сегодня управление ЗАГС предоставляет большой перечень услуг населению. В 

современных условиях одним из приоритетных направлений деятельности ЗАГС является 

улучшение качества и доступности предоставления населению государственных услуг по 

государственной регистрации актов гражданского состояния. Для качественного 

предоставления государственных услуг в России действуют административные регламенты в 

деятельности органов государственной власти. Но данные регламенты требуют существенных 

доработок для автоматизации процесса предоставления государственных услуг. 

Эффективность является характеристикой деятельности и отражает ее успешность, 

соответствие целям, связанных с реализацией этой деятельности. Она выражается как 

количественными, так и качественными показателями. Качественные показатели измеряют, 

например, с помощью экспертных оценок, т. е. субъективно, путем наблюдения за 

процессом и результатами работы. 

Предоставление государственных услуг – отдельная сфера деятельности по реализации 

функций органов государственной власти. Принципы, закрепленные в федеральном 

законодательстве в большей степени, соответствуют реальному положению дел. Органы 

государственной власти предоставляют государственные услуги, большинство из них в 

электронном виде. 

Рассмотрим эффективность отделов ЗАГС в разрезе таких критериев, как:  

1. количество документов необходимых для получения услуги;  

2. время предоставления услуги;  

3. вежливость и профессионализм сотрудников 

Мною предлагается отмена заявительного характера некоторых услуг, оказываемых 

отделами ЗАГС, такие как: 

1) Государственная регистрация рождения; 

2) Государственная регистрация смерти. 

Данные услуги являются наиболее популярными среди остальных услуг, оказываемые 

отделами ЗАГС.  

Во-первых, сократится нагрузка на отделы ЗАГС, так как произойдет уменьшение 

очередей в учреждениях, в виду того, что данные услуги одни из самых популярных услуг, 

оказываемых отделами ЗАГС. 

Во-вторых, облегчится процесс получения свидетельств для конечного потребителя 

услуг. Данный процесс сократится по времени.  



В-третьих, решится проблема бумажного документооборота путем отмены 

заявительного характера. Таким образом, ближайшие родственники (при рождении ребенка -

мать и (или) отец ребенка, при регистрации смерти – супруг и (или) мать(отец) умершего)  

будут получать уведомление о готовности свидетельства и информацию об отделении ЗАГС, 

где оно хранится. 

Мною предлагается внести изменения в требования к функциям АИС ЗАГС Санкт-

Петербурга: 

 1. Создание подсистемы «Предоставление услуг без заявления» 

1.1. Создание функции «Формирование свидетельств о смерти и рождении граждан в 

автономном режиме» 

1.2. Создание функции «Уведомление граждан о наличии готового документа» 

Должно быть обеспечено: 

• Формирование списка граждан, нуждающихся в получении заявления посредством 

межведомственного взаимодействия ИОГВ, в частности больниц и учреждений МОРГ Санкт-

Петербурга. Вся необходимая информация, получаемая от больниц и учреждений МОРГ, 

будет заноситься в реестр. 

• Уведомление граждан, посредством электронного письма или уведомление в портале 

«госуслуги», о готовности к выдаче документа, при необходимости какие сведения 

отсутствуют и какие необходимо предоставить в информационной системе ЗАГС Санкт-

Петербурга. 
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