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Введение 

Современные гостиничные предприятия активно используют Property 

Management System (PMS) для автоматизации операционных процессов. Одной из 

наиболее распространённых систем является Opera PMS. Несмотря на функциональную 

полноту, традиционные интерфейсы подобных систем характеризуются высокой 

когнитивной нагрузкой, избыточным количеством шагов и сложной навигационной 

структурой, что может снижать эффективность работы сотрудников службы приёма и 

размещения. 

Анализ существующих исследований в области гостиничных информационных 

систем показывает, что вопросы удобства интерфейса и влияния UX-дизайна на 

производительность персонала остаются недостаточно проработанными. В связи с этим 

актуальной является задача эмпирической оценки влияния редизайна интерфейса PMS-

системы на показатели эффективности и удовлетворённости пользователей. 

Цель исследования — оценить влияние обновлённого интерфейса PMS-системы 

на время выполнения типовых операций, количество шагов и уровень пользовательской 

удовлетворённости. 

Основная часть 

В рамках исследования был проведён эксперимент с участием 48 респондентов, 

обладающих опытом работы с PMS-системами. Каждый участник выполнял четыре 

профессиональные задачи (check-in, формирование счёта, создание бронирования, 

редактирование профиля гостя) в двух версиях интерфейса: стандартной и обновлённой. 

Для минимизации эффекта последовательности применялась рандомизация порядка 

прохождения. 

В качестве целевых метрик рассматривались: 

 среднее время выполнения заданий; 

 количество шагов; 

 субъективная удовлетворенность по шкале System Usability Scale (SUS). 

Статистический анализ проводился с использованием непараметрических 

методов для связанных выборок. Дополнительно анализировались корреляционные 

зависимости между возрастом, уровнем владения системой и эффективностью 

выполнения задач. Для контроля ошибки первого рода при множественном 

тестировании применялась поправка Холма–Бонферрони. 

Результаты показали статистически значимое сокращение времени выполнения 

операций в обновлённом интерфейсе по всем типам заданий. Также было зафиксировано 

устойчивое уменьшение количества шагов. Показатели SUS продемонстрировали 

выраженный рост уровня удовлетворённости пользователей при работе с новой версией 

интерфейса. 

Корреляционный анализ выявил статистически значимые связи между возрастом 

и временем выполнения операций, а также между субъективным уровнем владения 

системой и эффективностью работы. Проведённая оценка фактической мощности 

эксперимента показала достаточную статистическую чувствительность исследования. 

 



Выводы 

Полученные результаты подтверждают гипотезу о положительном влиянии 

редизайна интерфейса PMS-системы на эффективность выполнения профессиональных 

задач и уровень пользовательской удовлетворённости. 

Практическая значимость работы заключается в возможности использования 

предложенного интерфейсного решения для: 

 сокращения времени выполнения операций check-in; 

 снижения операционной нагрузки на сотрудников; 

 повышения удобства взаимодействия с системой; 

 оптимизации рабочих процессов в гостиничной бизнесе. 

Результаты исследования могут быть использованы при разработке и 

модернизации интерфейсов PMS-платформ, а также в дальнейших исследованиях в 

области UX-дизайна корпоративных информационных систем. 
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