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Beenenue

B ycnoBusx wnu¢poBoil TpaHchopmManMu MapKETHHIOBBIX KOMMYHHUKanui ¢opmar
kopotkux  Bugeo  (short-form  video) cTaHOBUTCS ~ TOMUHHUPYIOIIUM  HHCTPYMEHTOM
B3auUMOJIeHCTBH OpeHnoB ¢ ayautopuei [1, 5]. OcoOeHHO OCTpO ATa TEHICHIIMS MPOSIBISICTCS B
cekrope foodtech, rme BeICOKas KOHKYpEHIIHSI 32 BHUMAaHUE IOJIb30BaTellsl TPEOyeT MOCTOSHHON
QJITOPUTMUYECKON ONTHUMM3ALNUN KOHTEHT-CTpATeruil. AKTYaJlbHOCTb UCCIIEIOBAHUs 00YyCIIOBICHA
CYIIECTBYIOIIMM  TMPOTUBOPEUYHEM MEXKIy MaccoBOi wuHTerpamueii Qopmara Reels B
MapKETHHIOBbIE 3KOCHUCTEMbl OpEHJO0B M HEJOCTAaTOYHOM SMIUPUYECKON H3YYEHHOCTbHIO
COBMECTHOTO (CHHEPreTUYEeCKOT0) BIMSIHUS BPEMEHHBIX (PAKTOPOB MyONMUKaMU [2] ¥ THIIOIOTUU
KOHTEHTa Ha METPUKHU MO0JIb30BaTEIbCKOM aKTUBHOCTH. CyIIECTBYIOIIME UCCIIEA0BAaHUS 3a4acTyro
paccMaTpuBalOT 3TH (AKTOPHI H30JIMPOBAHHO, HTHOPHPYS 3P dekT ux B3aumoseictaus [4]. Liensio
JAHHOM paOoThl SBISAETCS BBISBIEHHE CTATUCTUYECKUX 3aKOHOMEPHOCTEH BIIMSHUS BPEMEHHU
nyOnuKalMy W THIA KOHTeHTa Ha mokazatenu s¢dexruBnoctn (Engagement Rate) s
pa3paboTKN HAyYHO OOOCHOBAHHBIX PEKOMEH/IAINH MO yIPaBIEHUIO KOHTEHTOM.

OcHoBHas YacTh
Teoperndeckass paMka HCCIeIOBaHUS Oa3MpyeTcs Ha KOHIICIIIMA SKOHOMUKHA BHUMAHHS W
Teopuu ucnons3oBaHus u ynoenerBopenus (Uses and Gratifications Theory), npeanonararoriei,
YTO pa3jIMYHbIC THITBI KOHTEHTA YIOBIETBOPSIOT Pa3HbIC MCHXOAIMOIIMOHAIBHBIE U yTHIUTAPHBIC
notrpebHocTu ayauropuu [3].
B pamkax uccienoBaHus ObUTA TPOBEPESHBI CIICAYIOIINE THITOTE3bI:

H1: IlyOGnukanuu ¢ nepuojaMyd IUKOBOM AKTUBHOCTH ayJUTOPHUM, JEMOHCTPUPYIOT
CTaTUCTUYECKHU 3HAYMMO OoJiee BHICOKHE TIOKA3aTeNId 0XBaTa U BOBJICUYCHHOCTH [2].

H2: BnusHue Tuma KOHTEHTa Ha  CTPYKTYpY  BOBJICUEHHOCTH  HEOJHOPOIHO:
o0Opa3oBareIbHbI KOHTEHT MAKCUMHU3UPYET «IITyOOKHE» METPUKH (COXpaHEHUs, PENOCThI), TOrAA
KaK pa3BlIeKaTeIbHbII KOHTEHT CTUMYJIUPYET «ITIOBEPXHOCTHBIE» peakuuu (Jaiku) [3].

H3: CymectByer »sddext B3aummopeiicTBus (interaction effect) mexmy BpemeHeM
myOJIMKAIUYA U TUIIOM KOHTEHTA: ONTHUMAJIBHOCTH OINPENEICHHOTO THIA BUACO 3HAYMMO 3aBUCUT
OT BPEMEHHOTO CJIOTa €T0 pa3MeIICHUsI.

OMiuprueckyto 0a3y HCCIeOBaHMsI COCTABWIIM JlaHHBbIE MyOJMYHBIX MeTpuk Instagram
Reels ueTnipex Bemymux foodtech-6pennos (Varka, KFC, Burger King, Marmeladych) 3a nepuon
2024-2025 rr. O6mwmit o6bem BBIOOpKU TpeBbickil 1000 exwaMI] KOHTEeHTA [5]. COOp MaHHBIX
OCYIIECTBIISICS. METOAOM aHanmm3a IWHUQpoBbix cremoB (digital traces) ¢ ucmomb30BaHUEM
CTIeIMaIM3UPOBAHHbBIX aHAIMTHYECKUX HHCTpyMeHTOB (Brand Analytics, Public API).

B kadecTBe 3aBUCUMON TIEPEMEHHON HCIIONB30BANCS KOA(D(UIIMEHT BOBICYCHHOCTH
(Engagement Rate, ER). Koadpdunuent BoBiaeuennoctu (ER) paccuuThiBasicsi Kak OTHOIIICHHE
CYMMBI peakiuil (JaiiKoB, KOMMEHTAPUEB, PEIIOCTOB, COXPAHEHUI) K KOJIMYECTBY IPOCMOTPOB [1].
He3aBucumpIMu nepeMEHHBIMH BBICTYNUIIN: BPEMEHHOM CIOT (4ac, JeHb HENENH) U KaTeropus



KOHTEHTa (pa3BieKaTeNbHbIA, 00pa3oBaTeNbHBIN, TPAH3aKIMOHHBIN, OpeHI-HappaTuBHbIN). s
aHaJIM3a JaHHBIX NPUMEHSUINCH METOABI ONHCATEIIBHOM CTATUCTHKHU, KOPPEISALUOHHBIN aHAIU3,
MHOTO(haKTOpHBIHN aucniepcuoHHbIi aHanu3 (ANOVA) u perpeccMoHHOE MOAETHUPOBAHUE.

AHanu3 JaHHBIX NOATBEPAMJ HAJIMUYME 3HAUMMBIX KOPPENSALUNA MEXAYy HCCIEeTyeMbIMU
NepeMEeHHbIMU. BO-NepBbIX, BBIABIECHO, YTO MyOIMKALMM B BEUEPHUE 4achl OyJHMX THEH U B
BBIXOJIHBIC JHHU JEMOHCTPHUPYIOT Oosiee BbICOKMH 0a30Bblii ypoBeHb ER, uTo monaTBepxknmaer
runore3y HI1 [2]. Bo-BropbiX, CcTpyKTypHBI aHanu3 BomieueHHOcTH (H2) mokazan, d9to
oOpa3oBareibHbIil KOHTEHT reHepupyer Ha 30-40% Oosblie COXpaHEHHH M PENOCTOB I10
CPaBHEHHMIO CO CpEIHHUM 3HAYCHHEM I10 BBIOOPKE, YTO CBUJAETEIBCTBYET O €ro BBICOKOH
YTWIMTApPHOM LEHHOCTH. Pa3BinexarenbHbli KOHTEHT JIMAUPYET II0 IIOKA3aTell0 JIAMKOB,
obecrieunBasi BUpaJbHBIM OXBaT. TpaH3aKIMOHHBIA (MPONAIOIINI) KOHTEHT JASMOHCTPUPYET
HaUMEHBLINE TOKA3aTeNId BOBICYEHHOCTH BHE 3aBUCUMOCTH OT BpEeMEHH IyOnukanuu. B-TpeTbux,
KJIaCTE€PHBII aHAJIN3 BBIABUJ NATTEPHBI, MOATBEPKAAIOLINE HAIMYUE CUHEpreTudeckux 3¢(dexron
(H3). B uactHOCTH, 00pa3oBaTeNbHbIi KOHTEHT JIEMOHCTPUPYET MUKOBYIO 3(P(PEKTUBHOCTH B
YTPEHHUE 4Yachl, TOINa KaK Pa3BICKaTeIbHbI KOHTEHT JOCTUIaeT MAaKCUMYMa B BEUEPHEE BPEMH.

BriBoanl

[IpoBeneHHOE HcceOBaHUE JOKA3bIBAeT, YTO d3((eKkTUBHOCTH short-video MapkeTuHra B
chepe foodtech ompenensiercss HE TOJNBKO KpeaTMBHBIM Kauye€CTBOM MaTepuaia, HO U
ITOPUTMHUYECKON CUHXPOHM3ALMEH napaMeTpoB myOnukanuu [4]. BisBiIeHHbIE 3aKOHOMEPHOCTH
MO3BOJISIFOT TEPEUTH OT WHTYWTHBHOTO TUTaHMpoBaHWs K data-driven moaxomy. Ilpaktudeckas
3HaUUMOCTh pabOoThI 3aKIIOYaeTcs B pa3paboTke (popMann30BaHHON CUCTEMbI PeKOMEHAALUi 1is
SMM-cnienuanucToB, MO3BOJsOMEH MoBbImaTh ER 0e3 yBenmnueHus pexksiaMHOTO OIOIKeTa 3a
CUeT BHIOOPA ONTUMAJIBHBIX BPEMEHHBIX OKOH ISl CIelM(UUECKUX TUIIOB KOHTEHTA.
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