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Введение 

Искусственный интеллект ежедневно развивается и проникает в новые сферы 
деятельности общества. Среда бизнеса является ведущим интегратором решений AI, на 
сегодняшний день применение алгоритмов искусственного интеллекта становится не 
просто конкурентным преимуществом, а условием эффективного функционирования 
предприятия. В данном контексте выделяется следующая тенденция: бизнес должен 
затрачивать значительные ресурсы на разработку собственных моделей, а для качественного 
обучения алгоритмов необходимы большие объемы данных, что наделяет возможностью 
использования AI только корпорации. Однако по актуальным данным World Economic 
Forum более 70% мирового ВВП генерируется за счет предприятий сектора МСП [1]. В 
России показатели значительно ниже, по итогам 2025 составила только 22% в ВВП страны. 
Однако, правительство обеспечивает поддержку развития малого предпринимательства и 
ставит задачей рост доходов МСП на 20% выше увеличения показателя ВВП [2]. Сфера e-
commerce является актуальной для исследования так как ежегодно фиксирует 
положительную динамику роста объемов рынка в России, так в 2024 году показатель 
превысил значение 10 трлн. руб. [3, 4] Что делает необходимыми исследования в области 
применения искусственного интеллекта для решения задач данной формы предприятий.  

Основная часть 
Научная работа ставит целью выявить стратегические инициативы для малого 

бизнеса, которые позволили бы небольшим предприятиям конкурировать в области 
цифровизации с крупными. В рамках работы будем придерживаться определения 
стратегических инициатив, установленных Р. Бургулманом: автономные проекты, 
возникающие в рамках внутриорганизационного процесса, конкурирующие за 
ограниченные ресурсы [5]. В качестве технологической основой исследования будут 
рассмотрены «легковестные» решения, такие как no-code, API-based и open-source 
платформы, целью разработки которых является понижения порога входа в условиях 
ограниченности данных и ресурсов.  

Методология эмпирического исследования объединяет количественные опросы, 
качественные интервью и изучение открытых кейсов о барьерах, методах и результатах 
внедрения инструментов искусственного интеллекта в деятельность предприятий малого и 
бизнеса. Исследовательские вопросы заключаются в выявление барьеров к применению AI 
для решения операционных задач формы МСП и практических обоснований для внедрения 
искусственного интеллекта в деятельность предприятий. К задачам, в решении которых 
могут быть применены ИИ-инструменты, могут быть отнесены:  

1. Контент и маркетинг; 
2. Клиентский сервис и постпродажное обслуживание;  
3. Аналитика и операционная эффективность.  
В качестве рабочих гипотез рассмотрены: высокие первоначальные взносы не 

являются основным барьером к внедрению алгоритмов AI [6], стратегическим 
преимуществом в применении ИИ являются высокие показатели окупаемости инвестиций 
при низких капитальных вложениях.  



Синтез полученных эмпирических данных позволяет построить стратегическую 
модель применения инструментов искусственного интеллекта для предприятий малого и 
бизнеса. Модель строится на основании анализа эффективности применения ресурсов, 
включая технические, человеческие и партнерские.  

Выводы 
По итогам исследования пересматривается устоявшаяся концепция о финансовых 

ограничениях как решающем факторе в отказе предприятий МСП от применения 
алгоритмов искусственного интеллекта в своей деятельности. В то время как решающим 
сдерживающим фактором является низкая информированность и дефицит компетенций в 
области управления AI-инструментами. Данное исследование закрывает пробел между 
масштабной практикой применения алгоритмов искусственного интеллекта для решения 
задач бизнеса в корпорациях и локальным использованием AI в малом бизнесе России.  
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