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Введение 

В условиях быстрого развития цифровых продуктов управление знаниями 
рассматривается как фактор инноваций и эффективности разработки новых решений [1-
3]. При этом во многих организациях сохраняется разрыв между накоплением 
материалов и их использованием: знания остаются разрозненными, теряется контекст и 
возрастает риск повторения уже выполненных работ [4-5]. В логике модели DIKW 
проблема часто связана с отсутствием механизмов перевода информации в проверяемые 
знания, пригодные для решений [6]. Успешность системы управления знаниями 
определяется качеством описаний, удобством доступа и доверием пользователей [7]. 
Развитие ИИ (семантический поиск и большие языковые модели) позволяет перейти от 
«архива документов» к интеллектуальной поддержке поиска и применения знаний [8-
10]. 

 
Основная часть 

Эмпирическая база включает: 122 текстовых запроса к ИИ-ассистенту как 
примеры задач поиска в исследовательском архиве; 20 полуструктурированных 
интервью с представителями discovery и продуктового менеджмента, методологии и 
маркетинговых исследований. Запросы классифицированы методом контент-анализа по 
четырем направлениям: цель запроса, объект поиска, глубина поиска и пользовательский 
сценарий. Доминируют задачи поиска данных и проверки наличия исследований: поиск 
данных (40%) и «проводилось ли исследование» (32%); далее — поиск выводов (14%) и 
методологии (11%). По объекту поиска чаще всего фигурирует тема/проблема (51%), 
затем продукт/сервис (25%), сегмент аудитории (16%) и метаданные (16%). По глубине 
поиска 48% запросов относятся к уровню каталога/метаданных, а 28% требуют поиска 
внутри содержания (по фактуре и ответам). Интервью подтверждают, что при 
распределенном хранении и неоднородном оформлении пользователи начинают с 
вопроса «существует ли исследование», после чего тратят время на восстановление 
контекста и обращаются к коллегам. 

 
Выводы 

Анализ цифровых следов (запросов к ИИ-ассистенту) выявил устойчивые 
сценарии потребления знаний: поиск по теме/проблеме и сегменту, частая проверка 
наличия исследований и потребность в извлечении данных/выводов. Практическое 
применение результатов — обоснование направлений развития системы управления 
знаниями: единый реестр исследований; унифицированная «карточка исследования» 
(аннотация, тип, сегмент, дата, автор, выводы, ссылки); семантический поиск и ИИ-
ассистент на основе retrieval-augmented generation с трассировкой источников; процессы 
актуализации и контроля качества данных. 
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