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Введение 

Цифровизация экономики и конкуренция в сфере веб-приложений требуют 

повышенного внимания к качеству пользовательского опыта. Метод развёртывания 

функции качества (QFD) позволяет структурировать требования пользователей и 

переводить их в технические характеристики продукта. Однако традиционный QFD 

ограничен зависимостью от экспертных оценок и ручного анализа, что снижает его 

оперативность при работе с большими массивами данных. Интеграция QFD с 

технологиями искусственного интеллекта (обработка естественного языка, анализ 

тональности, машинное обучение) открывает возможности для автоматизации 

выявления приоритетов пользователей и улучшения интерфейсов. 

 

Основная часть 

Теоретическую основу составляют концепция «Голоса потребителя» и теория 

принятия технологий UTAUT. Центральный инструмент QFD — матрица «Дом качества» 

— интегрируется с ИИ для автоматизации анализа неструктурированных данных, что 

повышает объективность и скорость оценки пользовательских требований. 

Эмпирическая проверка проведена на стартапе YOKI (веб-приложение для 

планирования путешествий). Данные онлайн-опроса обрабатывались с использованием 

NLP-моделей (RuBERT, BERTopic) и анализа тональности (VADER, BiLSTM-CRF). На 

этой основе сформирована QFD-матрица: веса требований рассчитывались 

автоматически с учётом частоты упоминаний и эмоциональной окраски. 

Результаты: ключевые требования составили более 50 % относительного веса. 

Автоматизация сократила время формирования матрицы с 40 до 6 часов, повысила 

объективность весов на 35 % и обеспечила адаптивность — пересчёт при добавлении 50 

отзывов занимает менее 2 минут. 

 

Выводы 

Интеграция QFD и ИИ доказала свою эффективность для автоматизированной 

оценки UX веб-приложений. Синергия методов обеспечивает повышение точности 

анализа (F1-score > 92 %), сокращение времени разработки, масштабируемость и 

прогнозирование влияния изменений на метрики NPS/CES (RMSE < 0,12). 

Риски смещений в моделях ИИ и зависимости от качества данных 

минимизируются экспертной валидацией и предобработкой. Рекомендации включают 

стандартизацию методологии, баланс автоматизации и экспертизы, а также непрерывный 
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мониторинг на основе логов и А/В-тестов. Перспективным направлением является 

интеграция с генеративным ИИ для автоматической трансляции требований в 

технические спецификации. 
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