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Введение 

Цифровая трансформация высшего образования и внедрение генеративного 

искусственного интеллекта (GenAI) вызывают новые вызовы в управлении 

университетами, особенно для образовательных программ дополнительного 

профессионального образования, таких как Executive Education. Внедрение технологий, 

основанных на GenAI, отражается как в образовательном процессе, так и в оценке 

ценности программ со стороны слушателей. При этом, недостаточно изучено, как 

доверие к этим технологиям влияет на экономическую оценку образовательных 

программ. В докладе рассматривается влияние восприятия полезности GenAI и 

институционального контекста на готовность платить за программы и оценку их 

эффективности. 

Основная часть 

Цель исследования — это анализ влияния доверия к GenAI на экономическую 

оценку программ Executive Education. В рамках исследования проведен онлайн-опрос. 

Используя методы описательной статистики и корреляционного анализа, исследование 

анализирует ключевые факторы, которые влияют на воспринимаемую ценность 

программ. Результаты показывают, что высокое доверие к GenAI и его воспринимаемая 

полезность повышают ожидаемую отдачу от инвестиций и готовность платить за участие 

в программах. 

Доверие к технологиям рассматривается как многомерный конструкт, который 

усиливается институциональным управлением и прозрачностью внедрения GenAI в 

образовательный процесс. Программа, воспринимаемая как строгая и требовательная, 

помогает предотвратить эффект обесценивания образования при использовании 

автоматизированных технологий. 

Выводы 

Полученные результаты подчеркивают важность доверия к технологиям и их 

интеграции в образовательный контекст. Высокий уровень доверия к институту и 

технологии способствует повышению экономической ценности образовательных 

программ, в условиях внедрения GenAI. Важно сохранять восприятие строгости 

программы, что повышает эффективность внедрения GenAI и предотвращает риск 

обесценивания образовательных продуктов. 
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