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Введение 

 
Семантический анализ диалоговых систем обеспечивает понимание намерений 

пользователя в conversational AI. Традиционные трансформерные модели (ruBERT) 
демонстрируют F1-score 88–92% на изолированных репликах, но в multi-turn диалогах 
метрика снижается до 75–82% из-за потери контекста. Зарубежный опыт (MultiWOZ, 
DialogSum) ориентирован на англоязычные данные, а для русского языка сохраняется 
дефицит специализированных датасетов. Отечественные исследования подтверждают 
gap 12–15% F1-score [1]. 

 
Основная часть 

 
Предлагается универсальная методика семантического анализа русскоязычных 

диалогов, применимая к любому датасету conversational типа (dialogsum-ru, 
russian_dialogues)[2]. Подход включает этапы предобработки естественного языка, 
векторизации текстов предобученными эмбеддингами, построение семантических 
представлений и иерархическую классификацию намерений. Разработанная 
архитектура обеспечивает рост точности распознавания контекста диалога. Метод 
отличается универсальностью реализации и масштабируемостью для 
production-сценариев. 

 
Выводы 

 
Ориентирована на системы семантического анализа для оптимизации чатботов в 

различных отраслях (e-commerce, банковский сектор, государственные сервисы). 
Рекомендуется поэтапное внедрение: прототипирование на открытых датасетах с 
последующей доработкой под production-трафик. Перспектива — интеграция в 
мультиагентные диалоговые платформы. 
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