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Beenenue

AKTyanmpHOCTh MCCIIEJOBaHUSI OOYCJIOBJIEHAa TEM, YTO B TEUEHHE IMOCIEeIHUX
HECKOJIbKUX JIET CIEKTp objacTeil MpUMEHEHHs T'eHePaTUBHOIO NCKYCCTBEHHOI'O MHTEIIICKTA
CTaJI 3HAYUTENBbHO Mpe. [ eHepaTUBHBIN UCKYCCTBEHHBINM MHTEIJIEKT CTAJI OJJHOM U3 OCHOBHBIX
TEXHOJIOTUH, OKa3bIBAIOIIMX CYIIECTBEHHOE BIHMSIHHME Ha pa3BUTHE LU(POBBIX cucteM [1].
VYBenuueHue KOoJW4ecTBa 3aJad, KOTOpPbIE MOYKET PELIMTh I'€HEPAaTHUBHBIM HCKYCCTBEHHBIN
MHTEJUIEKT, COIIPOBOXKAAETCS M POCTOM YHCIIa HANIPABJICHUH €ro MPUMEHEHHS - OT 00pabOTKU
M300paXeHUI U TeHEepaIlui KOHTEHTA 10 aOCOIFOTHO HOBBIX CIIEHAPHEB HCIIOJIb30BaHUS [2].
OTH IpoUECCH YCUIIMBAIOT 3HAYMMOCTh BU3YaJIbHOIO KOHTEHTA KaK CPEACTBA KOMMYHUKAIIUU
C TOTpEOUTENSAMHU, TIOCKOJIbKY HMEHHO OH CTAaHOBHTCS OJHOW M Haumboiee ObICTPO
pa3BUBAIOMIUXCS  cep TNPUMEHEHHs TEeHEPaTUBHBIX MoOJeNeld, BKIOYas JU3aiH,
KOMMYHHUKAI[MOHHBIE TpoLiecchl U nu(poBbie Meaua [3].

B ycnoBusix, korja BH3yalbHas KOMMYHHKALUMsl TPHOOpPETaeT BaXKHYIO pOJIb B
BOCIIPUSTUN OpEH/IOB, aKTHBHOE BHEJPEHHE T'€HEPATHMBHOTO HMCKYCCTBEHHOT'O WHTEIICKTa
OPUBOJAUT K M3MEHEHHUSIM CIOCOOOB pa3palOTKM MapKETHHTOBBIX MaTepUAIOB U
(GhopMUpOBaHUM OMBITA B3aUMOJIEHCTBUSI ¢ ayautopueil [4]. Mcmonp3oBaHuEe anropuTMOB
reHepaluy BU3YaJbHOTO KOHTEHTA ITO3BOJISIET KOMIIAHUSM 3HAUUTENIBHO YCKOPSTH IPOLECC
CO3JIaHMsI KpPEaTHBHBIX JJIEMEHTOB, IOBBIIIATH PA3HOOOPa3We BU3YAJIbHBIX pEIICHUH WU
alaliTUPOBATh KOHTEHT I0JI TOTPEOHOCTH PAa3HBIX CETMEHTOB, O/IHAKO OJTHOBPEMEHHO CO BCEM
BBIIIETICPEUNCIIEHHBIM YCUIIMBAET PUCKH, CBA3aHHBIE C TOBEPHEM K OPEH]y M €0 BOCTIPUSTHEM
norpedurensmu [5].

HccnenoBanne BIMAHMS  BHU3YaJbHOTO KOHTEHTA, CO3JaHHOTO TI'E€HEPATHBHBIM
MCKYCCTBEHHBIM HHTEJJICKTOM, Ha JIOBepHe MoTpedureneid U (GOpMHpPOBAHUE MO3UTUBHOTO
oOpa3a OpeHIa CTAHOBUTCS OCOOCHHO 3HAYMMBIM B YCJIOBUSAX IOCTOSHHOTO DPAa3BUTHUSA
KOMMYHHUKAIIHOHHBIX IMPOIECCOB M pacTylieil poiau HU(POBBIX TEXHOJIOTHH B YIPABICHUU
B3aUMOJICHCTBHEM C ITOTPEOUTEIISIMHU.

OcHoBHast yacTh

B wuccienoBaHUM HCNOIB3YETCS KOJWYECTBEHHBIM HCCIENOBATEIBCKUN IOAXOH, B
YaCTHOCTH, IKCIEPUMEHTAIbHBIN MOAXOA K OLEHKE BIMSIHMUS IPOUCXOXKIECHUS BU3YaJbHOTO
MapKETUHTOBOTO KOHTEHTA Ha JI0BepUe K OpeH Iy U BocIpuaTue OpeHaa noTpeouTesiMu.

HccnenoBanue nposesieHO B (hopMaTe OHJIAH-0IIpoca ¢ TU3aHOM MEXly CyObeKTaMu
[6]. Kaxnplii yyacTHUK IONasaeT TOJIBKO B OJHO U3 ABYX SKCIIEPUMEHTAIBHBIX YCIOBUH U
B3alMOJEICTBYET TOJIBKO C OJHUM BapUaHTOB BU3YaJbHOIO Marepuasia. Bce Bu3yanbHblE
XapaKTePUCTUKH (KOMITO3ULMS, [[BETOBasi TramMma, TEKCT COOOIIEHHs) OCTaroTCA
HEM3MEHHBIMH — MEHAETCS TOJBKO HMHPOpManus O TOM, KEM CO3/aH KOHTEHT.

ITocne mpocMoTpa MaTepraioB PECIIOHACHTHI 3aIIOJIHAIOT aHKETY, OTMeYasi, HACKOJIbKO
OHU COTJIACHBI C Pa3IMYHBIMU YTBEpXKACHUSMH O Openze. Ha ocHOBe 3THX OTBETOB
dbopMUpYIOTCS TIOKa3aTenu JOBepHsi K OpeHay M ero IMO3UTUBHOTO o0pa3a, a TakkKe
OLICHMBAIOTCSI  OTACJIBHBIE  XapaKTEPUCTUKM — HWHHOBALIMOHHOCTb, AyTEHTUYHOCTD,
HUCKPEHHOCTh, COBPEMEHHOCTh. COIOCTABIIEHUE PE3YNbTATOB MEXKIY IPYNIAMHU IO3BOJISET



KOJIMYECTBEHHO OICHUTh, KaK MEHSETCs BOCHpUATHE OpeHIa MoTpeOuTeNnsIMu Mpu
HCIIOJIb30BAHUM KOHTEHTA, CO3JaHHOIO0 TI'€HEPATHBHBIM HCKYCCTBEHHBIM HHTEIUIEKTOM,
CPaBHUBAsI C KOHTEHTOM, CO3JJaHHBIM YEJIOBEKOM.

BriBoabI

PesynbTaThl ucciegoBaHUs MOTYT OBITh HCIOJB30BAHBI OpeHIAMH ISl MPHHATHUS
pelIeHnii 0 TOM, B KaKMX CHUTYalUsX SIBJISETCA MOJE3HBIM M OE30MACHBIM C TOUKH 3PEHHS
BOCTIPHUATHA OpeH 1a MOTPeOUTENIMH, a B KAKUX — MOXKET (POPMHUPOBATH PUCKH JUTSI €ro o0pasa.
[TomyyeHHble NaHHBIE IO3BOJIAT OINpPENEIUTh, Kakue ¢GopMarbl BHU3YaJbHOTO KOHTEHTA
NOTPeOUTENN BOCIIPUHUMAIOT Kak OoJjiee yMECTHBIC JUIS aBTOMATH3allUd, U KaK PacKpbITHE
(akTa UCTIOIB30BAHUS UCKYCCTBEHHOTI'O MHTEIJICKTA BIUSAET HA OTHOIICHUE K OpeHy.

[TonyyeHHbIE BBIBOABI MOTYT OBITH BHEAPEHbI MpPHU TECTUPOBAHMU PEKIAMHBIX
KaMIIaHWii, BEIOOpE MOJIX0I0B K pa3paboTKe KOHTEHTA [T e-commerce, a TakKe Ipu OLIEHKE
MOTEHIMAJBHBIX PEMyTAllMOHHBIX PHCKOB, CBSI3aHHBIX C MCIOJIb30BAHUEM TI'€HEPATUBHOTO
MCKYCCTBEHHOT'O HHTEIJIJICKTA.
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