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Введение 
Цифровые сервисы для путешествий играют важную роль в повседневной жизни 

пользователей, однако их интерфейсы часто недостаточно адаптированы для людей с 
нарушениями зрения. Обеспечение доступности таких сервисов является важной 
задачей инклюзивного проектирования, поскольку позволяет повысить автономность 
пользователей и расширить их возможности взаимодействия с цифровыми продуктами. 
Целью исследования является анализ факторов доступности интерфейсов приложений 
для путешествий и оценка влияния улучшений доступности на эффективность 
взаимодействия пользователей. 

 
Основная часть 

Анализ существующих исследований показывает, что ключевым фактором 
доступности интерфейсов для слепых и слабовидящих пользователей является 
корректная семантическая структура интерфейса, позволяющая ассистивным 
технологиям (экранным дикторам) интерпретировать элементы и обеспечивать 
эффективную навигацию. Особые сложности вызывают сложные интерактивные 
компоненты — формы, календарные виджеты, процессы регистрации и оплаты, 
которые часто реализуются без учета требований доступности.​
​
В рамках исследования был проведён эксперимент в формате A/B‑тестирования, 
направленный на проверку влияния улучшений доступности интерфейса на скорость 
выполнения пользовательских задач и удовлетворённость пользователей. В 
эксперименте приняли участие 60 человек, разделённых на контрольную группу и 
группу с улучшенной доступностью интерфейса (повышенная контрастность 
элементов). Результаты показали статистически значимое снижение времени 
выполнения задач и рост субъективной удовлетворённости пользователей при 
использовании интерфейса с улучшенной доступностью. 

 
Выводы 

Полученные результаты подтверждают, что даже относительно простые 
изменения параметров доступности интерфейса способны существенно повысить 
эффективность пользовательского взаимодействия и качество пользовательского опыта. 
Учет принципов цифровой доступности при проектировании приложений для 
путешествий является необходимым условием создания инклюзивных цифровых 
продуктов и повышения их конкурентоспособности. Дальнейшие исследования связаны 
с проведением качественных пользовательских тестов с участием слепых и 



слабовидящих пользователей и разработкой практических рекомендаций по 
проектированию доступных интерфейсов.  
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