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Введение 

В последние годы цифровые образовательные технологии прочно вошли в практику 

обучения – мировой рынок онлайн-образования достиг существенно больших объёмов и 

продолжает активно расти [1]. В то же время влияние социального присутствия на учебную 

вовлеченность остается недостаточно изученной областью эмпирических исследований [2, 

3]. Это ведет к снижению мотивации обучающихся и, как следствие, негативно сказывается 

на образовательных результатах. Настоящее исследование направлено на количественную 

оценку роли социального присутствия аватара в формировании вовлечённости студентов с 

использованием PLS-SEM. 

 
Основная часть 

Теория социального присутствия трактует этот конструкт как ощущение реальности 

партнёров по коммуникации в опосредованной среде. Усиление социального присутствия 

способствует повышению качества межличностного взаимодействия и укреплению 

взаимной поддержки участников [4]. Классические эмпирические операционализации и 

измерительные шкалы подтверждают связь восприятия реальности партнёров с 

удовлетворённостью и вовлечённостью в условиях виртуального взаимодействия [5]. 

Согласно когнитивно-аффективной модели иммерсивного обучения (CAMIL), 

интерактивные характеристики образовательной среды формируют психологические 

предпосылки, опосредующие влияние на мотивацию и когнитивное вовлечение учащихся 

[6]. Теория богатства медиа способствуют повышению эффекта социального присутствия 

[7]. На основе этих рамок выдвигается гипотеза: аватары с высоким уровнем социального 

присутствия положительно влияют на учебную вовлечённость. Эмпирические исследования 

последних лет подтверждают устойчивость такого эффекта в онлайн-курсах [8, 9]. 

Эмпирическая часть включала выборку студентов онлайн-курсов (N ≈ 300), в рамках 

которой респонденты участвовали в эксперименте, целью которого было измерение 

социального присутствия цифровых аватаров. Модель PLS-SEM, реализованная в SmartPLS, 

подтвердила наличие статистически значимого положительного влияния социального 

присутствия на учебную вовлеченность. При этом коэффициент детерминации (R²) для 

конструкта вовлеченности свидетельствует о том, что модель объясняет существенную 

долю дисперсии зависимой переменной. 
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Выводы 

EdTech-разработчикам и преподавателям рекомендуется максимизировать 

социальное присутствие педагогических аватаров через персонализацию и эмоции для 

повышения вовлечённости студентов, особенно в корпоративных тренингах и 

дистанционных курсах [2, 10]. Научная новизна исследования заключается в 

количественной PLS-SEM модели эффекта социального присутствия аватара (β≈0.30, 

R²>0.5), интегрирующей CAMIL и теорию социального присутствия с эмпирическим 

вкладом в цифровое образование. В перспективе планируется включить расширение модели 

и модерирование реалистичности аватаров [8, 11]. 
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