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Введение. Целью данной работы является исследование влияния внедрения 

предиктивной аналитики на логистические процессы железнодорожных перевозок, включая 

снижение времени простоя вагонов, сокращение операционных издержек и улучшение 

качества обслуживания клиентов. 

Оптимизация логистических процессов в железнодорожных перевозках является 

важным фактором для повышения эффективности и конкурентоспособности операторов [1]. 

С увеличением объема перевозок и развитием технологий требования к управлению 

логистикой становятся все более сложными [2]. Внедрение предиктивной аналитики 

открывает новые возможности для управления логистическими процессами, снижая время 

простоя вагонов и операционные издержки [3]. Это особенно важно в условиях жесткой 

конкуренции и быстро меняющихся условий рынка [4]. В данном докладе мы рассмотрим, как 

предиктивная аналитика может помочь в оптимизации логистики железнодорожных 

перевозок. 

Основная часть. Алгоритм исследования включал анализ научной литературы по 

принципам и методам предиктивной аналитики, примеры успешного внедрения предиктивной 

аналитики в логистические процессы различных компаний, а также изучение влияния 

предиктивной аналитики на ключевые показатели эффективности логистических процессов, 

такие как время простоя вагонов и операционные издержки [1, 2]. В ходе исследования были 

сформулированы гипотезы о том, что внедрение предиктивной аналитики в логистические 

процессы железнодорожных перевозок позволит значительно снизить время простоя вагонов, 

сократить операционные издержки и повысить качество обслуживания клиентов. Сбор и 

анализ данных подтвердили эти гипотезы: внедрение предиктивной аналитики позволило 

сократить время простоя вагонов на 25% за счет прогноза загруженности станций и 

перераспределения вагонов по другим маршрутам, снизить операционные издержки на 15% за 

счет оптимизации маршрутов перевозок, а также повысить качество обслуживания клиентов, 

увеличив удовлетворенность на 10% [3, 4]. Анализ результатов показал, что оптимизация 

логистических процессов на основе предиктивной аналитики имеет значительное значение 

для улучшения логистических процессов в условиях жесткой конкуренции и быстро 

меняющихся условий рынка 

Выводы.  

На основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы: 

1. Снижение времени простоя вагонов: внедрение предиктивной аналитики с 

применением аналитики больших данных позволяет значительно сократить время простоя 

вагонов благодаря прогнозированию потребности в ресурсах, что повышает эффективность 

логистических процессов. 

2. Сокращение операционных издержек: использование предиктивной аналитики с 

применением искусственного интеллекта для анализа данных помогает операторам 

железнодорожных перевозок сократить операционные издержки, позволяя своевременно 

предотвращать неисправности, что повышает их конкурентоспособность. 

3. Улучшение качества обслуживания: оптимизированная модель логистических 

процессов при использовании предиктивного моделирования на основе больших данных 

снизит задержки и повысит точность доставок, что способствует улучшению качества 

обслуживания и удовлетворенности клиентов. 
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