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Введение. В эпоху цифровой трансформации государственных услуг, одной из 
ключевых задач является автоматизация взаимодействия с базами данных, что позволяет 
значительно сократить временные и ресурсные затраты на обработку запросов. Особенно 
актуальной эта задача становится в таких областях, как жилищно-коммунальная инспекция 
(ЖКИ), где операторы ежедневно сталкиваются с большим количеством запросов от граждан. 
Эти запросы часто формулируются на естественном языке и требуют преобразования в 
структурированные SQL-запросы для извлечения данных из государственных баз. Задача 
text2sql, заключающаяся в автоматическом преобразовании текстовых запросов в SQL-код, 
становится важным инструментом для повышения эффективности работы с данными. 

 
Основная часть. Для решения задачи text2sql применяются LLM, такие как LLaMa и 

Mistral, которые отличаются высокой гибкостью и способны обрабатывать сложные запросы. 
Однако их релевантность SQL запроса может снижаться при работе с неполными или 
недостаточно структурированными данными.    

Основные задачи исследования включают:  
1) Анализ проблем, возникающих при решении задачи text2sql с учетом специфики 

данных  
2) Изучение преимуществ использования LLM для генерации SQL-запросов  
3) Изучение и применение различных подходов RAG для улучшения эффективности 

SQL запросов 
4) Апробация подхода на государственных данных, с использованием таких метрик 

как semantic similarity, precision, recall, F-мера, factual correctness и context recall 
5) Реализация подходов проектирования агентных диалоговых систем с 

использованием разработанной технологии на примере ЖКИ 
 

Заключение. Использование LLM в сочетании с технологией RAG для решения 
задачи text2sql представляет собой перспективное направление, которое позволяет повысить 
релевантность генерации SQL-запросов, минимизировать ошибки и улучшить адаптацию к 
контексту запросов. Это открывает новые возможности для эффективной работы с базами 
данных, анализа больших объемов информации и повышения качества обслуживания, в 
таких областях, как ЖКИ. 
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