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Введение.  
Постановка научной проблемы. Современные реалии подвергают компании 

кризисным ситуациям, и не все организации способны справиться с этими вызовами. 
Корпоративная культура может стать эффективным инструментом в преодолении кризисных 
ситуаций, однако многие компании недооценивают важность корпоративной культуры, 
поэтому возникает необходимость изучения организационной культуры как фактора 
эффективного бизнеса. 

Цель исследования – выявить связь между разными уровнями корпоративной 
культуры и эффективностью бизнеса.  

Исследовательский вопрос: Действительно ли компании, имеющие сильную 
корпоративную культуру справляются с кризисными ситуациями эффективнее, чем компании 
со слабой культурой организации? 

Новизной данного исследования выступает влияние корпоративной культуры на 
эффективность бизнеса во время кризиса. Актуальным подходом в исследовании является 
изучение кейсов технологических компаний во время кризиса пандемии COVID-19 2020 
года. Также, авторами анализируется влияние таких факторов, как корпоративная культура, 
донесение и создание смыслов, однородность по модели ASA [7] и гибкость, относительно 
эффективности бизнеса в кризис [6]. 

Основная часть.  
Методология. Компонентами эффективности являются рост выручки, рентабельность, 

уровень удовлетворенности клиентов продуктами/услугами компании по рейтингу отзывов, 
CRR (Customer Retention Rate). Для достижения цели исследования планируется 
использовать следующие методологические подходы: 

1. Сравнительный анализ технологических компаний в кризис пандемии COVID-19 на 
основе метода кейс-стади – анализ между компаниями с сильной и слабой корпоративной 
культурой [5], для выявления влияния культуры организации на эффективность бизнеса в 
кризисное время. В свою очередь, компании будут выбираться по трем компонентам: 
артефакты и символы, ценности и базовые представления на основе модели Эдгара Шейна. 
Критериями анализа являются финансовые отчеты, тип иерархии компании, уровень 
бюрократизированности принятия решений, интерпретация выводов качественного и 
количественного анализов. 

2. Качественный анализ – глубинные интервью с топ-менеджерами технологических 
компаний. Это позволит изучить механизмы создания и донесения смыслов между топ-
менеджментом и сотрудниками, а также выявления ценностей компании с точки зрения топ-
менеджмента [8]. 

3. Количественный анализ – опрос сотрудников технологических компаний на 
выявление однородности компании по модели ASA [3] и механизмы создания и донесения 
смыслов между топ-менеджментом и сотрудниками [4].  



Выводы. Ожидаемым результатом исследования является подтверждение или 
опровержение следующей гипотезы: компании, имеющие сильную корпоративную культуру 
справляются с кризисными ситуациями эффективнее, чем компании со слабой культурой 
организации. Гипотеза будет подтверждена в случае, если у компании с сильной культурой 
организации высокие показатели эффективности бизнеса, при этом у компании со слабой 
корпоративной культурой низкие показатели эффективности. 
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