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BBenenne. B ycnoBusx uudpoBoii Tpanchopmanuu U yCHICHUSI KOHKYPEHIIUU B MH]LyCTPUU
MOJIbl OpeH/Ibl AKTUBHO MIYT MHHOBAllMOHHBIE METOJbl BOBJIE€UEHUs noTpedutesedl. OnHuM u3
TAaKUX METOJIOB SIBJIACTCS TEHMH(HUKAIMS — HCIOIb30BAaHUE HIPOBBIX IJIEMEHTOB U HUIPOBBIX
IIpoIecCOB B HEUrpoBoM KoHTekcTe [1]. I'efimudukanus B Buae pa3pabOTKU OTAEIbHBIX UTPOBBIX
IIPWJIOKEHUH TPUBOAUT K BBICOKMM BPEMEHHBIM M JEHEXHBIM 3aTparaM. ColuaibHbIE CETH, Kak
OCHOBHas MaT(opma [yl IPOJBUKEHUS OpPEH/I0B B UHTEPHETE, SIBJIETCS YA00HOH 1u1aTdhopMoit uis
ObICTpOH peanu3alMu TelMU(UKAIUN TPH MHUHUMAIBHBIX 3aTpaTax. JlaHHOe wuccienoBaHue
HaMpaBJIeHO Ha aHanM3 3Q(GEKTUBHOCTH BHEAPEHUs reMu(UKaul B MApKETUHTOBYIO CTPATETHIO
OpeHIa uepe3 COLMAIbHBIE MeIua, a TaKkKe Ha pa3pabdOTKy NPAaKTUYECKUX PEKOMEHIAUMH IS
IIOBBILIEHUS BOBJIIEYEHHOCTH U JIOSUIBHOCTH ay IUTOPHUHU.

OcnoBHast 4yactb. CorjiacHo wuccienoBanusIM, 77% MallblX MOPEANPUATANA aKTHUBHO
HCIOJIb3YIOT COLMAJbHBIE CETH U1 B3auUMOJCHCTBUS ¢ KiaueHTamu, a 90% mnonb3oBaTeneit
COLIMAJIbHBIX CETe MOJImMcaHbl XOTsA Obl Ha ofauH OpeHxa [2]. Bonplnol MOTOK MOTEHIUMAIBHBIX
notrpeOuTeneil B OHJIAiiHE U OJHOBPEMEHHO €XETOHOE YBEIWYCHHE YHCIa 3apETHCTPHPOBAHHBIX
POCCHUHCKHMX OpPEeHII0B MPUBOJUT K YCUJICHHIO KOHKYPEHIIUH, YTO, B CBOIO OYepelb, CTUMYIHPYET
KOMIIAaHUU HCKaTh HOBBIE METOJbl MPOJABIKEHUS U BOBJICUEHUS, a TAKKe OOpOTHCS 32 BHUMaHUE
norpebuteneil B Untepuere [3]. OqHUM M3 HHHOBALMOHHBIX HHCTPYMEHTOB MAapKETHHIa SIBISETCA
reiMuuKanus — MCIOIb30BAaHNE WIPOBBIX KOMIIOHEHTOB, WIPOBON JWHAMUKA U HUIPOBOM
MEXAaHUKH B HEMI'POBBIX KOHTEKCTaX, BKiItouas MapkeTuHr [4]. CouuanbHble CETH, KaK OCHOBHAs
iatgopma i IPOBMKEHUS OPEH/IOB B OHJIAIHE, IPE10CTABISIOT YHUKAIbHBIE BO3MOKHOCTH IS
peanmzanuu TedMUUKALMK: HMCHOJIb30BaHUE TeUMU(PUIMPOBAHHOIO KOHTEHTA CIIOCOOCTBYET
paclIMpeHuIo LeNeBoi ayuTopun U 3(pPeKTUBHOMY MPOABIKEHUIO OU3HECA B COLIMATIBHBIX CETAX
IIpY MUHUMAJbHBIX 3aTparax. s TOro 4yTtoObl KOHTEHT B COLMAIbHBIX CETSX BOCIPUHUMAJCH
arOpUTMaMM IUIaTGOPMBI KaK MHTEPECHBIM M OXBaThbIBAJ OOJIbIIEE YUCIO MOJb30BATENEH, €ro
CTaTUCTUYECKUE ITOKa3aTelIu JOJDKHBI JEMOHCTPUPOBATh BBICOKUH YPOBEHb B3aMMOJEHUCTBUU.
Pa3nnyHble UTpOBBIE MEXAHUKH KAK pa3 U HAIPABJIEHBI HA TIOBBIILIEHUE BOBJICYEHHOCTH ayJUTOPHH,
CTUMYJIUPYSl aKTUBHOE ydacTue mojbp3oBarened [5]. ['eMMuduuupoBaHHbII KOHTEHT (YEIUICHIKH,
BUKTOPUHBI, UHTEPAKTUBHBIE ONPOCHI) MO3BOJIIET OpeH/IaM BBLAEIATHCA Ha (OHE KOHKYPEHTOB U
npuBieKaTh BHUMaHue norpedureneil. [1o ouenkam Wnbu KypeuieBa, skcnepra no reiMudukanyu
c 10-nmetHuM craxkem U ocHoBaTens cryauu Gamification Now!, BHeqpeHue redMuukanuu B
CpeHEM NOBbIIIAeT BoBIeUeHHOCTh Ha 30% [6]. Ha mpumepe KoHKpeTHOTo OpeH 1a 01K bl aBTOPOM
JAHHOTO HccieloBaHUs Obla pazpaboTaHa W BHeApeHa reidMu@UUIUpOBaHHAs KaMIlaHUs B
coluaIbHBIX ceTaXx. OCHOBHBIE 3JIEMEHThI KaMIIaHUH:

1) MHTEpaKkTUBBI B KOHTEHTE;

2) cucrema Harpaj (CKUJIKH, OOHYCBHI) 32 aKTUBHOCTb U y4acTHE B MHTEPAKTUBAX;

3) UWrpoBBIE MEXAHUKH, TAKHE KaK BUKTOPUHBI, OIIPOCHI.

leiimudukanus, Kak HWHCTPYMEHT MapKETHHIa, I[I03BOJISIET HE TOJBKO IOBBICUTH
BOBJIEYEHHOCTh, HO 1 CTUMYJIMPOBATh MOTpeOHUTENEeH K aKTUBHBIM JIEHCTBHUAM, TAKMM KaK y4acTHE B
aKLHUAX, CO3JaHHE M0JIb30BATEIHCKOTO KOHTEHTA U IIOBTOPHBIE MOKYIIKH.

BoiBoabl. [IpoBenen ananu3 BHEAPEHUS HHCTPYMEHTOB TeMHU(UKAINK B COIIMAJIbHBIE CETH B
MHIYCTPUH MOJIbI M pa3paboTaHbl COOTBETCTBYIOIINE peKOMEHAauu. BHeipenre reiimudukaniy B
MapKETHHTOBYIO CTPAaTETHI0 OPEH/I0B MO3BOJISET HE TOJBKO YBEJIHMYUTh OXBAT U B3aUMOJIEHCTBHUE C
KOHTEHTOM B COIIMAJIBHBIX CETAX, HO U CIIOCOOCTBYET (POPMHPOBAHUIO JOJTOCPOUHOM JOSIBHOCTH



ayautopun. CoumanpHble MeIHWa IMPEIOCTABIAIOT YHHKAJIbHBIE BO3MOXKHOCTH ISl pealU3aliu
reiMuUIMPOBaHHBIX KaMnaHui. Pa3paboTka v mpUMeHEeHHEe UTPOBBIX MEXAaHUK, aJallTHPOBAHHBIX
noJ cnennuKy OpeHJa U IeJIeBOH ayJUTOPUH, AaeT BO3MOXKHOCTh BBIICINUTHCS B KOHKYPEHTHOU
cpeze, yCWINTh BOBJICYCHHOCTh U TIOBBICUTh KOHBEPCHIO. Pe3ybTaThl HCCIIEAOBAaHUS MOTYT OBITH
UCIIONIB30BaHBl MPU IUIAHUPOBAHMM DPEKJIAMHBIX KaMIAaHWH C HCHOJIb30BAaHHEM DJIEMEHTOB
reliMuuKaum.
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