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MapkeTHHroBasi JesITeIbHOCTh B OaHKOBCKOM chepe pa3BUBACTCS OYEHb CTPEMHUTEIBHO, U
MMEHHO B 3TOW 00JIaCTH 3a4acTylO MCIIONb3YIOTCS HanbOosiee NHHOBAIMOHHBIE MapKETHHIOBBIE
MEpbl, CO3JAIOTCS  MAapKETUHIOBBIE  CTPAaTEruy, IOpaXkarollue CBOEH HOBU3HOM U
KOHLENTYaJbHOCThIO. 3HAYMMYIO pOJIb 3J€Chb HUIPaeT IMPUMEHEHHME CaMbIX pa3HOOOpa3HBIX
MHHOBAIIMOHHBIX MAapKETHHIOBBIX MPAKTUK OT TEXHOJOIMH JIOMOJHEHHOW pealbHOCTU M0
cleloBaHMs TociaeAHMM TeHaeHuusM SMM  npoxaswxkenusa. I[loatomy B pabore Oyner
paccMaTpuBaThCsd HMMEHHO OaHKOBCKas OTpacib, TaK KaK MMEHHO B Hel HauOojiee 4YETKO
MIPOCJIEKUBAETCA UCIOJIB30BAaHUE PA3IMYHBIX MApKETUHIOBBIX WHHOBAIMI, KOTOPBIX B HHBIX
o0acTaX MoKa HEJb3s 3aMETUTb.

OcHoBHOl 1Tpo0IeMON UCCIIEOBaHUS IBISIETCS pa3HOOOpa3ue MapKETUHT OBBIX MPAKTHK,
CYILIECTBYIOIIMX CETOJHS, U TO, KaK OpraHU3alMM MPUCIOCAOIMBAIOT CBOM MAapKETUHIOBbHIE
CTpaTeruy K U3MEHSIOIINMCS YCIOBHUSIM BHEUIHEH CpeJibl C TOMOLIBIO ITUX MPAKTHK.

[enb paboTHI — BBISIBIEHHE OCOOEHHOCTEN UCTIOIB30BAHMS COBPEMEHHBIX MAPKETUHT OBBIX
MIPaKTUK B OAHKOBCKOM CEKTOpE M BbIpaOOTKa PEKOMEHJAIMI 110 COBEPILIEHCTBOBAHUIO CBOEH
MapKETUHTOBOH J1€ATENBHOCTH JUIsl IPYTUX KOMITaHUH.

OCHOBHBIM pe3yJbTaTOM Pa0OTHI SABISETCA KiIacCH(UKanus Haubosiee NHHOBAITMOHHBIX
MapKETHUHTOBBIX INPAKTUK, KOTOPHIE HCIIOJIB3YIOTCSI B OAHKOBCKOM CEKTOPE Ha CETrOAHSIIHUN
JICHb.

B cBs3u ¢ Tem, uTO MHOTHE (PAKTOPHI AEATEIHHOCTH MPEANPHUATHI OAHKOBCKON OTpaciu
SABIISIIOTCS. KOH(HICHIINATbHBIMHU, WCCIIEOBAaHUE CTPOUTCS Ha WHGOpPMAIMHU, MOJYyYEeHHOH OT
pabOTHHUKOB KOMITaHUH, a TakKe U3 HH(POPMAIK, HAXOAIIEHCS B OTKPBITOM JOCTYIIE.

PesynbraTsl nccienoBaHus OyAyT aKkTyalbHBI JJIsl COTPYAHUKOB OaHKOBCKOM cepsl, Tak
KaK 3HaHWE TeHJCHIUI B MapKETHHIE TIOMOXKET (POPMUPOBAHUIO MAPKETHHI'OBOM CTPAaTErvy WIIN
e ee KOPPEKTUPOBKE ISl yIyUIleHus ee 3PPEKTUBHOCTH B KOMITAHHUSAX, a TAKKE 1T KOMITAaHHHA
JPYTUX OTpaciei Juisi COBEPUICHCTBOBAHMS CBOCH MApPKETUHT OBOU IESITEIbHOCTH.

CnenoBaTenbHO, aKTyaJbHOCTb BbIOpAaHHOW TeMbl OOOCHOBAaHAa IOCTOSHHBIMU
M3MEHEHMsIMU B cepe, He0OOXOAMMOCTBIO Il KOMIIAHUH TOJICTPAauBaTh CBOM MapKETHHTOBBIC
CTpaTeTHH TOJl ITH YCIOBUS M OTCYTCTBHEM aKTYaJIIbHOW OOIIENOCTYNMHOW HH(pOpMAIMU O
MapKETUHTOBbIX MEPAX, IPUMEHSAEMBIX B OAHKOBCKON OTPACIIH.

OO0bekT uccnenoBanusi — 0aHku Mocksbl. IIpenmeroM nccnenoBaHusi OyIQyT SBISATHCS
KOHKPETHbIE MHHOBAIIMOHHBIE MAapKETUHIOBbIE NMPAKTUKU, HCIOJIb3YEMbIE JUIsl MPOJBHKEHUS
KOMITAaHUH B pacCCMaTpUBAEMOM OTPACIIH.

Jnist JOCTHKEHHSI TOCTABJICHHON 1eNN ObLTH chOpMUPOBAHBI CIICAYIOIINE 3aIauH:

-M3yuenue MHCTpyMEHTApHUs COBPEMEHHBIX MAPKETUHTOBBIX ITPAKTHK;

-AHanu3 BTOpUYHON HH(OPMAIIH O MAPKETHHTOBBIX MPAKTHKAX;

-AHanu3 pplHKa KOMMEPYECKHUX YCIYT;

-OnpezneneHne TUIIOB MaPKETUHTOBBIX CTPATErUi U MPAKTHK, KOTOPbIE IPUMEHSIOTCA OaHKaMU B
Mockse;

Metononorus paboThl 3aKIIO4aeTCsi B IPOBEICHHM Kaue€CTBEHHOI'O MCCIIEIOBAHMUS.
OcHOBHOH MeTOJ — IIyOMHHBIE HHTEPBBIO C MPEACTABUTEISIMU MAapKETUHIOBOM J€ATEIbHOCTU
MOCKOBCKHX OaHKOB. Bompocsl MHTEpBBIO JIEIATCS Ha TPU OCHOBHBIX OJioKa. [lepBblil BKItOUaeT
B ce0sl IMepcoHalbHBIE BOINPOCHl, O CAaMOM pECIOHJEHTE, €ro OOpa30BAHMHU, JOJKHOCTH,
00s13aHHOCTSX U T.J. BTOpO#l - 0 MapKeTUHrOBOM JiesTeNnbHOCTH OaHKa B 1esoM. B 3TOT paznen



BXOJISIT BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIC C PA3IMYHBIMH MApPKETUHTOBBIMU (DYHKIMSIMH, COTPYTHUKAMHU,
BBITIOJTHSFOITUMU 3TH (PYHKIIUH, pEKJIaMHBIMU KaMIIaHUSIMU, MAPKETHHTOBBIMH HCCIICIOBAHUSIMH.
Tperuii pa3gen nocBsIleH UHHOBAIMSAM B MAPKETUHI OBBIX MTPAaKTUKaX. Pa3ienenue BOIPOCOB HA
TP OCHOBHBIX CETMEHTa TmoMoraeT chopmupoBaTh HaumOoJee IMEJIO0CTHOE TIOHMMAaHUE
MapKETUHTOBOH JIEATEIILHOCTH OaHKOB. Takke MpOaHaTN3UPOBAHBI JIAHHBIE C CaliTOB OaHKOB,
COIMANILHBIX ceTel. JIaHHbII aHaIN3 TIOMOTaeT OICHUTH yI00CTBO UCTIONB30BaHUS UHTEP(EHCOB
JUISL KITUEHTOB.

CeromHsi CylIeCTBYeT MHOXECTBO HAYYHBIX TpPYAOB, B KOTOPBIX paccMaTPHUBAIOTCA
KOHKPETHBIC COBPEMEHHBIE MAPKETUHTOBBIC MPAKTUKH UCIIOIB3YEMbIC B PA3JIMUHBIX OOJIACTSIX.
OpnHako TOJNHON Kinaccu(UKAMKM CaMbIX WHHOBAIIMOHHBIX MApPKETHHTOBBIX MPAKTHUK MaJIo.
[ToaToMy HOBHM3HA HUCCIIETIOBAHUS 3aKIOYAETCS B TOM, YTO OHO OMMCHIBAET HOBEMIIINE METOUKH,
MIPEJICTaBJISIONINE OOJIBIION HHTEPEC TSI KOMIIAHUH pa3HBIX OTpACiiel B HACTOSIIEE BPEMSL.



