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Введение. Современные большие языковые (LLM) модели существенно поменяли 

подход к обработке естественного языка, помогая решать задачи перевода, генерации, 

суммаризации, классификации текстовых документов. Вместе с тем, у таких моделей есть ряд 

недостатков. Одна из ключевых проблем – ограниченный контекстный объём, модель может 

использовать только ту информацию, на которой она была обучена, и не способна выдавать 

информацию за рамками своего обучающего корпуса. Это приводит к тому, что модель может 

генерировать устаревшие и неточные ответы. Среди прочего трудно использовать LLM, 

обученные на открытых источниках, для бизнес-задач, требующих актуальной информации, 

так как они не способны обратиться к внутренним корпоративным документам и работать с 

персональными данными.  

 

Основная часть. Решением вышеперечисленных проблем является метод Retrieval-

Augmented Generation (RAG). Суть этого подхода заключается в сочетании функционала 

больших языковых моделей и поискового механизма для подбора релевантной информации 

во внешних источниках данных, что повышает точность и актуальность ответа. Метод можно 

разделить на два этапа: извлечение и генерация [1]. На этапе извлечения пользователь вводит 

запрос, который преобразуется в векторное представление и начинается поиск по внешнему 

хранилищу, а на этапе генерации обнаруженные фрагменты расширяют единый контекст, 

который затем передается в большую языковую модель для генерации ответа. Метод 

позволяет получать более актуальные ответы на запросы, потому что этот подход даёт 

возможность учитывать новые данные и избегать дообучения, а также работать с 

узконаправленными данными. Дообучение больших языковых моделей представляет собой 

довольно продолжительный по времени и ресурсоёмкий процесс, так как приходится 

пересчитывать большое количество весов модели. Хотя дообучение может обеспечить 

некоторые улучшения, метод RAG последовательно демонстрирует лучшие результаты как в 

обновлении имеющихся знаний, так и в интеграции совершенно новой информации [2][3]. 

 

Выводы. В ходе исследования были проведены предобработка данных, формирование 

векторного представления документов с помощью эмбеддинг-модели, интеграция механизма 

извлечения релевантной информации и генерации ответов на основе объединённого 

контекста. Была разработана реализация RAG-системы, которая даёт релевантные ответы на 

запросы с помощью поиска во внешнем источнике информации. 
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