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 Введение. Развитие «сарафанного радио» (eWOM) с каждым годом оказывает все 
большее влияние на ресторанный бизнес. Рост популярности отзывов в социальных сетях 
привел к тому, что потребители с каждым годом все чаще обращаются к цифровым 
платформам для получения информации о заведениях перед принятием решения о посещении. 
Ресторанам крайне важно реагировать на негативные комментарии eWOM и разрабатывать 
стратегии по нивелированию рисков, поскольку это напрямую влияет на их финансовые 
показатели [1]. Изучение влияния рейтинга на средний чек в ресторанах носит практико-
ориентированный формат, так как исследование поможет бизнесам, как рост или падение 
рейтингов влияет на средний чек в ресторане, а также могут ли тренды предсказывать ценовую 
политику. 
 Исследовательский вопрос: как изменение рейтинга и трендов в поисковых системах 
влияет на динамику ценообразования и средний чек в ресторанах? 
 Основная часть. С помощью комплексного математического анализа решаются 
следующие вопросы: 
 1) В рамках исследования рассматривается зависимость между средним чеком 
ресторана и следующими параметрами цифровых следов: объем отзывов, рейтинг ресторанов 
и тренды. При проведении будет выявлено, существует ли закономерность между качеством 
“сарафанного радио” (eWOM), спросом клиентов на услуги заведения и ценовой политикой 
[2; 3]. 
 2) Исследование предоставляет возможность увидеть динамику изменения 
ценообразования на основе данных о рейтингах, отзывах пользователей. Сравнение 
актуальных данных с наиболее ранними версиями на онлайн-площадках покажет, в какой 
степени ценообразование реагирует на быстро меняющиеся тренды.  
 3) Данные для исследования будут взяты с таких ресурсов, как Яндекс карты, Google и 
TripAdvisor. 
 Выводы. Проведен комплексный анализ влияния цифровых следов и получены 
выводы о взаимосвязи eWOM и ценообразования в индустрии ресторанного бизнеса. 
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