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Введение. Виртуальный персонаж с ИИ (искусственным интеллектом) – это 
компьютерная программа, обладающая способностью взаимодействовать с людьми, 
имитировать различные аспекты человеческого поведения, такие как речь, эмоции, ответы на 
вопросы, то есть выступать в качестве базы знаний. Также виртуальные персонажи выполняют 
роль виртуальных ассистентов, выполняя простые поставленные команды. При этом 
существует большое количество сервисов, предоставляющих свои решения в сфере ИИ 
ассистентов или ИИ чат-ботов. Обычно такие решения не позволяют взаимодействовать с 
другими сервисами, или позволяют, но с ограниченным выбором. В данной работе 
рассматривается архитектура решения, позволяющего выбирать и настраивать работу со 
сторонними сервисами при взаимодействии с ИИ персонажами.  
 

Основная часть. 
Ключевая идея сервиса — использование классификатора интентов перед отправкой 

запросов пользователей к ИИ-персонажу и реагирование на эти интенты. То есть выполнить 
роль — виртуального ассистента [1 - 2], но особенностью является то, что и интенты и реакцию 
сервиса на них задает пользователь в виде JSON или YAML файла — плагина. Реакцией 
является отправка REST API запроса на указанный ресурс и анализ результата. 

Данный подход позволит реализовать сервис, который сохранит возможности уже 
имеющихся сервисов с ИИ-персонажами, а также добавит возможность взаимодействовать с 
новыми сервисами, или даст возможность унифицировать использование конкретных 
сервисов при взаимодействии с разными ИИ-персонажами. 

Использовании подхода плагинов обусловлено возможностью создания библиотеки 
плагинов, в которой сообщество сервиса сможет предложить свои плагины другим 
пользователям или получить уже готовые плагины для взаимодействия с сервисами. Такой 
подход позволит расширять функционал сервиса независимо от команды разработки сервиса. 

Такой сервис будет распространяться как веб-сервис, и основой архитектуры является 
микросервисная архитектура [3 - 4], что позволит использовать сервис на любом устройстве с 
выходом в Интернет, а также позволит распространять сервис в виде PWA — приложений, 
при этом обеспечивая высокую масштабируемость, надежность и доступность сервиса. 

Выводы. Архитектура сервиса виртуального персонажа с ИИ с системой плагинов 
позволит взаимодействовать со сторонними сервисами и также взаимодействовать с разными 
ИИ, что увеличит функционал ИИ-ассистентов и чат-ботов. 
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