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Beenenne. CoBpeMeHHass MEOUIMHCKas OTpacib IEPEeKUBAET AaKTUBHYIO LHUPPOBYIO
TpaHchopMaIio, 4to TpeOyeT BHEAPEHHS HOBBIX IOJXOJOB K YIPABJICHUIO KIHMEHTAMH U
ONTUMM3AMU OU3HEcC-MpoleccoB. B ycloBUAX BBICOKOM KOHKYPEHIIMM MEIULMHCKHE KOMIIAaHUU
CTpPEMATCS HE TOJBKO IMOBBIIATH KAauyeCTBO MPEAOCTaBISEMBIX YCIYyT, HO U pa3pabdaTbiBaTh
3¢ deKTUBHBIE CTpAaTEeruy B3aUMOJCHCTBUS ¢ mauueHTamMu. OJHUM U3 KIIOYEBBIX MHCTPYMEHTOB
MEePCOHAIM3AINHN KIMEHTCKOTO CepBHCA SIBISIETCS MPUMEHEHHE CKOPUHIOBBIX KapT. CKOpHHroBas
KapTa KIHWEHTOB II03BOJISIET AHAIM3UPOBATh IMOBEACHHWE NAIMEHTOB, IIPOTHO3UPOBATH UX
MOTPeOHOCTH M TNpPUHUMATh OOOCHOBAHHBIE YIpaBlieHYeCKHe pemieHus. B nanHoO# pabote
paccMaTpuBaeTcsi METOJOJIOTUSl TOCTPOEHHS CKOPUHIOBBIX KapT KIHMEHTOB MEAMIIMHCKON
OpraHu3aliy, OCHOBAHHAs Ha aHaJIM3€ OOJIBIINX JaHHBIX, IPUMEHEHUN CTATUCTUYECKUX METOIOB U
MalIMHHOro 00ydeHus. VccnenoBanre HalpaBieHO HA CErMEHTALMIO ayIUTOPUU TI0 LIEHHOCTH ISt
Ou3Heca, BBISBICHHE KIIOUEBBIX IMMATTEPHOB MNOTPEOJIEHHS METUIUMHCKUX YCIyr U pa3paboTKy
CTpaTeruil MOBBIIEHUS JIOSUIBHOCTH KJINEHTOB.

OcHoBHasi 4yacTb. B pamMkax wuccinefoBaHUs aHaIW3UpPOBajach KIHMEHTCKas 0Oa3za
MEIMIIMHCKOM opranmu3anuu 3a nepuona 2021-2023 rr., coaeprkarias 6ojiee 9 MIJIITHOHOB 3arucei o
MOCEIICHHIX.

OcHOBHBIE ATarbl PadOTHI BKITIOYAIIH:

- ¢0O0p ¥ MOArOTOBKY JaHHBIX OJjarojaps aHajau3y 4acTOTHI MOCEIICHHH, BUIOB CIaBaEMbIX
aHAJIM30B, CPETHETO Y€Ka, CKUJIOK, BPEMEHH TOCEIICHUH;

- npuMmenenrne RFM-ananu3a Ha OCHOBE CErMEHTAIIMU KJIWEHTOB IO YacTOTE BU3HTOB,
CYMMBI TpaT U JTaBHOCTH IOCJICIHETO OOpaIlCHHS;

- OuHapHyl KjiIacCU(UKAIUMIO KIMEHTOB HAa OCHOBE BBIJICJICHUE MOCTOSTHHBIX M Pa30BBIX
MAIMEHTOB C aHAJTM30M UX XapaKTePUCTHK;

- TOCTPOCHHE CKOPHUHTOBOWM MOJICIHM C MCIIOJIH30BAHUEM JIOTHCTUYECKOW perpeccuu s
OIIEHKH BEPOSTHOCTH TIOBTOPHOTO OOpaIlleHHS MaIlieHTOB;

- ABC-XYZ-ananu3 mjs onpezaesieHue cTaOUIbHOCTH CIIPOca Ha MEIUIIMHCKUE YCIYTH U
KJ1accu(uKaIys aHaJIu30B 10 3HAYMMOCTH sl OM3HECa;

- MPOTHO3UPOBAHHME CIIPOC C HCIIOJIB30BAaHHEM METOJ0B BpeMeHHBIX psanoB (ARIMAX-
aHaJIM3) JUIS BBISIBJICHHS CE30HHBIX KOJICOAHMI MOCEIaeMOCTH M CPETHETO YeKa.

Taxke ObUIM BBISBICHBI KJIIOYEBBIE (DAKTOPHI, BIMSAIONIME HA IOBTOPHOE OOpallcHHE:
HaJIM4YUEe CKHUJIOK, YAOOCTBO pACIOJIOKEHMSI KIMHHMKH, CE30HHBIE BCILIECKH 3a00JI€BA€MOCTH U
peKiaMHbIe akiuu. Pa3paboTaHHas cucTeMa CKOPHHTA MO3BOJIMIIA TIPHUCBAUBATh MAlMEHTaM OaJljIbl
HAa OCHOBE HX TMOBEICHHS, 4YTO JajJ0 BO3MOXKHOCTh TapreTUPOBaHHOTO MapKeTUHTa U
MIePCOHATN3UPOBAHHBIX TPEIOKEHHH.

BoiBoapbl. [IprmeHeHrne CKOPUHIOBOM KapThl KIMEHTOB B MEIUIIMHCKOM OM3HECEe OTKPHIBAET
IIMPOKHE BO3MOXKHOCTH JUI ONITUMH3AIMK YIPaBICHUECKUX peleHnid. PaspaboTanHble Moienu
MO3BOJISIOT 00JIee TOUHO CETMEHTUPOBAThH KIMEHTOB, IPOTHO3UPOBATH MX MOBEACHUE U MOBBIIIATH
YPOBEHb MEPCOHATU3AMU OOCTYKUBAHHMSL.
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