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KOHTEHT-ITPOEKTbBI KAK CPEJICTBO BPEH/I-KOMMYHHUKAIIUU C
AYJIUTOPUEN
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(UTMO)
Beenenne. C mOMOIIbI0 KOHTEHTa B COIMAJBHBIX CETSAX, CO3JaBaeMOro OpeHIamH,
BBICTPAMBAETCSl JIBYCTOPOHHSAS OpEHI-KOMMYHHKAIlMS — HMEHHO OH TMO03BOJIsIeT 3((HEeKTUBHO

TPAaHCIMPOBATH AYAUTOPUH OpeHA-TUIaT(OPMY, UTO OTpAXKACTCS Ha YBETMUECHUH KU3HEHHOTO LUK
B3aUMOJICHCTBHS ¢ Hel. B TakoM ciydyae Hambosee akTyajabHO CTOUT BONPOC CO3/1aHUSI KOHTEHT-
IIPOEKTOB JUIsl OPTaHU3alMK U MPOBEJIEHUS JEHCTBEHHON KOMMYHMKAI[MOHHOM MOJUTHKU OpeHAa,
HEOO0XOIUMOW TIPU MOJAEP)KaHUH JIOSIIBHOCTH CYIIECTBYIOUINX KJIMEHTOB U MPUBJICUCHUH HOBBIX.
OTcroa CTaHOBUTCS Ba)XXKHBIM IIOHUMAaHHWE CBOMX LEJEBBIX ayAuTopuil W ux crneun¢puku. Ha
CETOJHSIIHUHN JIeHb, MHOTHE OpeH/ibl, paboTaroniie co creuu(pUIHbIMU LEIEBBIMU ayIUTOPHIMH,
HapymaT GopMar peajau3aluud OpeHI-KOMMYHHKAIMKA C TOMOIIbI0 KOHTEHT-IIPOEKTOB: OHH HE
COOTBETCTBYIOT 3a7jauaM OpraHU3allii U HEMHTEPECHHI I pa3IM4HbIX TUIIOB ayauTopuid. Bee 3to
BEJCT K COKpAIICHUIO >KM3HEHHOrO0 LUKJIa JBYCTOPOHHEH KOMMyHHMKauuu. IIpoGmema xe
3aKIII0YAeTCsl B HEAOCTaTKe OOIIMX U MPAKTUYECKUN pEKOMEH AN IO CO3/IaHHIO KOHTEHT-TIPOEKTa
KaK CpelcTBa OpeHA-KOMMYHUKAIUHI CO CICIM(PUUHBIMU ayAUTOPUSIMH.

OcHoBHas1 yacTb. KOHTEHT 10JKEH OBITh MHTEPECHBIM, BOBJIEKAIOIIUM M OCMBICIIEHHBIM, OH
JOJDKEH TPOBOIMPOBATH M MOOYXKIaTh KIMEHTAa K KOMMYHUKAalMUM € OpEeHIOM U JpYTHMMHU
noJjb30BarTesiMi. KIMEHThl MOANKCHIBAIOTCS HA COLMANbHBIE CETH OpEHIIOB HE TOJIBKO IS
OTCJIKHBAHUSA HOBOCTEH O ToBapax M yciyrax — 73% moisib30BaTeneil XOTAT «HEYTO OOJIbIIETroN:
KOHTEHT-TIPOEKTOB, KOTOpBIE OyIyT 3HAUMMBI Ul ayTUTOPUH, CMOTYT MOOYXAaTh K AUAIOTY, TaK
KaK TOJIh30BATENIN XOTAT ObITh YCIBIIIAHHBIMH [2, €. 56].

CraTpu-pyKOBOJICTBA, MHTEPBBIO C COTPYAHMKAMH, HBIOCIKEKUHI — 3TH WM JPYrHe€ BHJbI
KOHTEHTa IO3BOJISIIOT HAJaIuTh OPEHA-KOMMYHHUKAIMM C Pa3IHMYHBIMU ayAUTOPUSIMH, OJHAKO
HE00X0IMMO UMETH JI0CTATOYHOE KOJMYECTBO MHPOPMALIUHU 00 MX crienu(pUIECKUX 0COOCHHOCTIX —
KETaHUSX, TTyOUHHBIX ICUXOJIOTHYECKUX U CTATYCHBIX OTPEOHOCTSIX KIMEHTOB.

Ecnmu paccMmaTpuBaTh CyIIECTBYIOUIME MOJETU Pa3padOTKH KOHTEHT-NPOEKTOB, TO MOKHO
clenarh BBIBOJ, YTO MX KOJHMYECTBO JIOBOJBHO OTPAaHMYCHO M O(OPMIICHHOM METOAOJNIOTHU HE
cymectByeT. OqHako MMeeTcsi 0a30BBIM IMOMIATOBBIA aJTOPUTM Pa3pabOTKU KOHTEHT-IPOEKTOB:
OTIpeJIeJIEHUE 1EJIEBOM ayJJUTOPUH, CO3/1aHUEe KOHTEHT-IJIaHa, (OpPMUPOBAHUE MPUBJIEKATEIHLHOTO
3aroJIOBOYHOI0 KOMIUIEKCA, OIIPEIEIICHUE YHUKAJIbHOW TEMBI, YJJOBJIETBOPEHNE [NTyOMHHBIX JKEJIaHHE
MOCPEJICTBOM ~ pEUICHUs TMpoOJeMbl MOJb30BaTENsl, BHEAPEHHE BOBJICYEHHOCTH 3a CYET
arneJuIMpOBaHUs K SMOIMOHAIBFHOW MOTPEOUTEThCKOW MOTHBAIMM, M, HaKOHel, (OpMHUpPOBAHHE
IM3aifHa ¥ CTUJIMCTHKY KOHTEHTa, OTBeYarollero opena-miardopme komnanuu [1, c. 24].

CerogHs, B MEpUOJ  pA3IUYHBIX  COLMAIBHO-)KOHOMHYECKHX, IOJUTUYECKHX U
MICUXOJIOTUYECKUX YIPO3 KOMIIAHMM BBIHYXJEHBI oOpamarb oco0oe BHUMAaHHWE Ha BHEIIHHE U
BHYTPEHHHUE YIPO3bl, HO HE OTPUIIATh MX, & MPUHATH U UCIOJIH30BaTh. TakuM 00pa3oM MapKETHUHT
MIEPEXOJIUT B DMOXY «HOBOH MCKPEHHOCTH», TJI€ HAMBBICUIEH LIEHHOCTbIO CTAHOBUTCS YECTHOCTH
nepen kaueHToM. OObeIMHEHHE YeUICH/K-MAapKeTHHra W TNPUHIMIIOB «HOBOM HCKPEHHOCTHY
MIPUBOJIUT HAC K KOHIEMIINN «KOHI€HHAIFHOT0 OpeHIuHray. OHa M03BOJISIET MOBBIIATD JIOSUIBHOCTD
K OpeHy 3a CYET HCKPEHHMX KOHTEHT-TIPOEKTOB MOJCTPOCHHBIX U PEaIn30BaHHbIX TaK WM WHAYE
10/l KAKOM-TO BHEIIIHUM WJIM BHYTPEHHUN PAa3Ipa’KUTEIIb.

HoBast KoHIIeNIMS TOCTPOEHA Ha OCHOBE 0A230BOT0 aITOPUTMA C T0OABIEHUEM HOBBIX TyHKTOB.
B nepByto ouepenb HEOOXOIUMO BKIIOUUTH B CTPYKTYPY CUTYaTUBHBIM MapKETHUHT — OTCIICKUBAHHUE
aKTyaJbHbIX TO3UTHBHBIX M HETAaTHBHBIX HH(OMOBOAOB, YTOOBI OOBITpaTh UX B OMNPEACICHHBIX
KOHTEHT-TIpoeKTax. Taxke He0OX0IMMO MPOBECTH OLIEHKY MPOEKTA 110 HECKOJIBKUM KPUTEPHSIM.



1. Ilxanra uckpenHocmu KOHMEHM-NPOEKMA, AHANU3UPYIOAs 4YECTHOCTb, OTKPBITOCTD,
yBO)KEHHE K TOTpEOHMTENsIM M OTCYTCTBUE JIOKHOW pexnambl. lllkama ocHoBaHa Ha
aKTYaJbHOCTH U TOJE3HOCTH KOHTEHTa, OOOCHOBAHHOCTH M JIOCTOBEPHOCTH HCTOYHHUKOB,
OTCYTCTBUM CKPBITOM pEKJambl, OT3bIBAX U PEKOMEHAALMAX MOJIb30BaTENEH, OTKPBITOCTH U
JTOCTYITHOCTH MH(OpMauu o OpeHJe, COOTBETCTBUU 3asBICHHBIM IIENISIM U OOCIIAHUIM,
OTCYTCTBUM MAHHUITYJIALIMHA U MOILIEHHUYECTBA. BMecTe C 3TUM OLIEHHMBAETCS HKCIEPTHOCTh
KOHTEHTA, €ro 3TUYHOCTb U HAJIMUue 0OpaTHOI CBSA3H.

2. Koagppuyuenm  komeenuanvnocmu  KOHMEHM-NpoeKma,  OLECHUBAIOIIUI  CTENEeHb
COOTBETCTBHUSI KOHTEHTa IIPOEKTAa MHTEpecaM M NPEANOYTEHMSM LieaeBod ayauropun. OH
OTpakaeT ypOBEHb BOBJICYEHHOCTH IOJb30BATENICH, BPEMs B3aUMOJEHCTBUS C KOHTEHT-
MIPOEKTOM, YPOBEHb YJCp:KaHUS ayJUTOPUH, TOKA3aTEIM KOHBEPCHH, OT3BIBBI U OOPaTHYIO
CBSI3b OT IOJIb30BAaTENEH, BKIIIOUAsi HETAaTUBHBIE KOMMEHTAPHUHU  KaJIOOBI.

3. Unoexc yposus uennenodxceii KOHMeHM-NPOEKmMa, AEMOHCTPUPYIOUIUNA CTENEHb BIIUSHUS
BHEIIHUX (PAKTOPOB Ha 3(PPEKTUBHOCTH peanu3alii KOHTEHT-IPOEKTa U BOBJICUYCHHOCTb
LIEJIEBOM ayAUTOPUHU B €r0 3a1a4u. Uem BhIlIe HHIEKC, TEM CIOXKHEE pealn30BaTh KOHTEHT-
IIpOeKT. MHIEeKC pacCUUTHIBAETCS Ha OCHOBE CJIOXHOCTHU 33a/1aud, YHUKAJIBHOCTH IIPOEKTA,
o0beMa paboThl, KOJTMUECTBE PUCKOB U HEOTPEACICHHOCTEH, a TAK)Ke O’KUIAHUH 3aKa3YHKa.

[Tocne OLEHKM KaXAOTO U3 O3THX (PAKTOPOB MOXKHO COCTaBUTH OOUIYIO OIICHKY YpPOBHS
YeJUIeHKEH KOHTEHT-TIPOeKTa. DTa OIlEHKa MOXKET OBITh uncioBoi (Hampumep, ot 1 mo 10) mwnum
KayecTBEHHOM (HarpuMep, HU3KUH, CPeTHUMI, BEICOKUI).

BoiBoabl. IlpeacraBieHHass Mojenb axkIEHTUPYET BHHMAHHE HA TJIYOMHHOM H3Y4YE€HUHU
notrpeOHOCTEH M mpobJeM IEeNeBbIX ayJUTOPUN, a TaKkKe XapaKTepH3yeT UX CIEeUU(UYHOCTH C
IIOMOUIBIO AETAJIBHOTO U3YYEHMsI KAaTErOpuil ay IMTOpUH. B TaHHBINM KOHLENIMHN HE ITPEAIIoIaracTcs
UTHOPUPOBAHHE JIIOOBIX MH(OMOBOAOB, CBA3AHHBIX C JESATEIBHOCTHIO OpeHna. Taxke KOHIemuus
UCKPEHHET0 YeJUIeH/Ka- MapKeTHHra MoJpa3yMeBaeT Ioja co0oil oOs3aTensHOE OOIIeHHE
COTPYAHUKOB OpeH/a ¢ ayIuTOpHed MOCPEICTBOM CBOMX JIMUYHBIX COIHUAIBHBIX CET€H — HOBBIN
YPOBEHb OMHHUKAJIBHOCTU. Takum 00pa3oM KOHTEHT-IIPOEKTHl B OpEHI-KOMMYHHKAIIMHA CTAaHOBSITCS
HEKOM «IPOTSHYTOW JIaJIOHBIO» ayAWTOPHH, KOTOpas IMOTpyKaeT ee B MHp OpeHaa, a Takke B
NIEPEKUBAHUS U TPYIHOCTH, 3HAKOMUT ay JUTOPHUIO YECTHO U BCECTOPOHHE C JKU3HBIO KOMIIAHUH. ITO
MIPUBOJIUT K 3apOXKJICHHIO IPYKECTBEHHBIX CBA3CH MEXy OpEeHIOM H ayIUTOPHEN IJIsi TOrO, YTOOBI
HaXOJUTHCS B €AMHON MH(POPMALIMOHHOM MMOBECTKE U B3aMMOACHCTBOBATH JIPYT C IPYT'OM HE TOJBKO
I10 TIOBOJlY TOBAPOB U YCIIYT, HO U 11O TEM BONPOCAM, KOTOPBIE BHIXOAT 3a PAMKH KYIUIM-ITPOJAXK.
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