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Введение. Управление качеством является важным аспектом в различных отраслях и 

организациях. Принципы TWI помогают улучшить обучение и развитие персонала, а также 

повысить качество и производительность. В России применение принципов TWI в 

управлении качеством находится на начальной стадии развития. В зарубежных странах, 

принципы TWI широко применяются в управлении качеством, являясь неотъемлемой частью 

методологии Lean и Six Sigma. 

Основная часть. Управление качеством и принципы TWI в России не развиты. Применение 

опыта зарубежных предприятий и исследования проблем интеграции TWI в управление 

качеством помогут разработать эффективные подходы. Исследования также могут включать 

использование современных технологий для обучения персонала и адаптацию цифровых 

инструментов. Интеграция принципов TWI в системы управления качеством также может 

улучшить эффективность. 

Вывод. Интеграция принципов TWI (Training Within Industry) в управление качеством 

является важным для предприятий. Применение этих принципов помогает улучшить 

обучение персонала и качество продукции или услуг. В России процесс интеграции TWI 

только начинается, но имеются определенные успехи. Решение включает анализ 

зарубежного опыта, адаптацию методик и использование новейших методов, таких как 

виртуальная реальность и цифровые платформы. Это позволит предприятиям увеличить 

эффективность и конкурентоспособность. 
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