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Введение. Эмоция – психический процесс, отражающий субъективное оценочное 

суждение человека. Подобное выражение желаний и потребностей является неотъемлемой 

частью общения и взаимодействия между людьми. Автоматическое распознавание эмоций 

используется для совершенствования виртуальных собеседников и цифровых помощников, 

для контроля за психическим состоянием людей, для анализа реакции пользователей торговых 

и развлекательных платформ.  

 

Основная часть. В рамках работы был проведен анализ исследований по распознаванию 

эмоций человека с использованием рекуррентных и графовых нейронных сетей, 

трансформеров и больших языковых моделей (LLM). В связи со значительным 

превосходством модели, основанной на большой языковой модели, было решено в 

дальнейшем исследовании использовать модель на основе InstructERC [1]. 

Для улучшения результатов распознавания эмоций человека решались следующие 

четыре задачи: 

1) задача уменьшения требований к видеопамяти; 

2) задача оптимизации запроса для LLM; 

3) задача сериализации датасета с сохранением имён участников полилога; 

4) задача добавления информации о типе личности говорящего. 

Использование 4-битной квантизации [2] и градиентного чекпоинтинга [3] позволило 

сократить требования к видеопамяти до 6 ГБ, благодаря чему модель стало возможным 

запускать на потребительской видеокарте Nvidia GeForce RTX 3070 Ti с видеопамятью 8GB. 

Запрос оптимизировался с помощью использования эмоционального стимула [4], 

изменения формата запроса и изменения наименования говорящих. Рассматривалось четыре 

варианта изменения формата запроса: перевод в верхний регистр только текста самого запроса 

без реплик, перевод в верхний регистр только важных слов, добавление в вопрос 

формулировки «говорящий обладает типом личности <тип_личности>» и перевод всего текста 

запроса в верхний регистр. Рассматривалось три новых варианта наименования говорящих: 

имена, тип личности и тип личности с приставкой «Speaker_». 

В процессе сериализации датасета MELD [5] были обнаружены ошибки, влияющие на 

точность обучения моделей: разные персонажи могут иметь идентичное имя, персонажи могут 

иметь несколько имён в диалоге, диалоги могут быть разделены на диалоги из одной реплики. 

После исправления обнаруженных недочётов количество диалогов было уменьшено на 23. 

Для получения типов личности использовалась открытая база данных, основанная на 

системе голосования. Из 13708 высказываний для 12524 были определены типы личности из 

базы данных, то есть более 91% данных датасета. 

В рамках работы было выявлено, что точность распознавания увеличилась больше всего 

при изменении формата запроса на текст полностью в верхнем регистре, при использовании 

типов личности в наименовании говорящих и при использовании эмоционального стимула. 

Точность распознавания оказалась меньше при частичном переводе текста в верхний регистр 

или добавлении типа личности в вопрос в конце запроса. 

 

Выводы. Использование LLM для распознавания эмоций человека в полилоге 

позволило увеличить значение F1-Weighted для датасета MELD [5] с 69.15% до 70.36%.  
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