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Введение. За последние два десятилетия в сферах образования, бизнеса и
психологии приобрела известность концепция наставничества. Сегодня многие
считают ее важным шагом в своем развитии. По статистике, 84% компаний из списка
Fortune 500 и 100% компаний из списка Fortune 50 имеют программы наставничества.
Кроме того, 79% миллениалов считают наставничество решающим фактором успеха в
карьере [1].

В зависимости от целей наставничество может быть направлено на личное и
бизнес развитие. Личное наставничество связано с развитием гибких навыков
наставляемых, ведущему к карьерному успеху, бизнес-наставничество приводит к
более желательным предпринимательским результатам, но дает мало
психо-эмоциональных преимуществ [2].

Целью данной работы выступает исследование эффективности личного и
бизнес-наставничества и сравнения эффектов, которые они оказывают на результаты
деятельности наставляемого. Основными задачами являются анализ литературы по
проблеме исследования, раскрытие понятия наставничества, сравнение личного и
бизнес-наставничества и выявление различий в их результатах.

Основная часть. Наставничество можно охарактеризовать как «процесс,
посредством которого опытный человек направляет другого в развитии навыков и
знаний для его профессионального или личного развития» [3]. Его функции можно
разделить на три категории: 1) помощь в карьерном и профессиональном развитии; 2)
оказание эмоциональной и психолого-социальной поддержки; и 3) ролевое
моделирование [4].

В зависимости от целей наставничество может быть направлено на личное и
бизнес развитие. Результатом первого является развитие личных качеств и гибких
навыков человека, его самоощущения, умения управлять стрессом, самоанализа и др.
Бизнес-наставничество, в свою очередь, ориентировано на развитие навыков и
компетенций, необходимых для успешной карьеры в бизнесе таких, как лидерство,
оптимизация бизнес-процессов, а также повышение прибыльности деятельности
наставляемого.

По мнению исследователей в области обучения и развития персонала, личное
наставничество способствует развитию сотрудников, а не их карьеры [5].
Бизнес-наставничество, в отличие от личного, приводит к видимым материальным
результатам, а потому является наиболее популярным. В рамках бизнес-наставничества
на протяжении нескольких месяцев или лет опытные предприниматели анализируют
дело наставляемого, помогают находить точки роста и выходить на новые результаты:
привлекать новых клиентов, оптимизировать бизнес-процессы, увеличивать прибыль.
Однако часто у наставляемых возникает несоответствие ожиданий и реальности –
развитие лидерства, выстраивание системы бизнеса не гарантированно ведет к
увеличению доходов. Препятствием к следованию рекомендациям наставника могут
стать личные страхи, отсутствие развитых навыков наставляемого, например, боязнь
публичности или неумение вести коммуникацию.

Авторами работы были проанализированы зарубежные исследования
результатов программ наставничества, труды Аленна, О'Брайена, Чао, которые



обнаружили, что сотрудники, участвующие в личном наставничестве, сообщали о
большей карьерной поддержке, более высоком удовлетворении работой, чем те, у кого
не было наставнических отношений [6]. Наибольший интерес у авторов вызвало
исследование, проведенное международным журналом наставничества и коучинга в
образовании в 2019 году – в результате прохождения программы наставничества
студенты-медики увидели значительное повышение самоэффективности поиска
работы, получили реалистичное представление о рабочем месте и своих
потенциальных карьерных возможностях [1]. Наравне с бизнес-наставничеством, в
статье были рассмотрены несоответствия ожиданий от результатов личного
наставничества с реальностью – наличие общего представления о перспективах на
рынке труда не говорит о том, что наставничество помогло студентам найти первую
работу, сменить свой социальный статус.

Выводы. Проведенное исследование вносит вклад в изучение вопроса
наставнической поддержки развития студентов-предпринимателей. Работа несет
практическую значимость и формирует рекомендации по выбору программ
наставничества. В результате проведенного кабинетного исследования авторами
работы были сделаны выводы о том, какой вид наставничества является наиболее
эффективным для студентов-предпринимателей.
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