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Введение. NFT (невзаимозаменяемые токены) стали популярными благодаря
нашумевшим продажам цифровых картин и участию знаменитостей в создании
собственных токенизированных объектов. На данный момент, интерес к этой
технологии уменьшается, на несмотря на это, NFT-платформы продолжают привлекать
инвестиции, а крупные социальные сети добавляют функционал создания токена в свой
интерфейс. Тем не менее, пользователи относятся к NFT со скептицизмом из-за
специфического функционала nft-платформ [1]. Таким образом, исследовательской
задачей является разработать решение для снижения порога входа на платформы для
новых пользователей.

Основная часть. Платформы NFT имеют две основные целевые аудитории: создатели
и продавцы NFT, которые решают разные задачи. Таким образом существуют
несколько вариантов пользовательского взаимодействия. Большинство
децентрализованных приложений, включая nft-платформы, проектируются с точки
зрения технической составляющей блокчейна, что делает взаимодействие сложным для
обычных пользователей [2]. Для популяризации nft-платформ необходимо
проектировать удобные и понятные интерфейсы, обеспечивая быстрое погружение
пользователя в тематику блокчейна и невзаимозаменяемых токенов. При анализе рынка
платформ, стало ясно, что большинство не предоставляют достаточную
информационную поддержку новым пользователям, что затрудняет взаимодействие,
тем более выполнение целевых действий - продажу или покупку nft. Под
информационной поддержкой понимается FAQ, руководства пользователя или службы
поддержки [3]. Именно информационная поддержка пользователя может снизить порог
входа для новых пользователей на платформы торговли цифровым искусством.

Выводы. Проведен анализ рынка nft-платформ. Было выяснено, что для улучшения
пользовательского опыта на платформах торговли цифровым искусством требуется
внедрить информационную поддержку для обеспечения обучаемости нового
пользователя и повышения его мотивации продолжать пользоваться платформой [4].
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