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Введение. В 2020 году с приходом пандемии COVID-19 и локдаунов бизнес оказался в 

кризисной ситуации: выросли расходы, спрос снизился, работа в очном формате стала 

невозможна, начали появляться новые требования к безопасности, значительно вырос уровень 

неопределенности. Достаточное большое количество представителей российского бизнеса 

заявили, что они подвержены риску банкротства. Способность «выжить» и сохранить 

потенциал роста и развития в период локдауна определяется умением компаний грамотно 

реагировать на кризисные ситуации и трансформировать свой бизнес. 

Основная часть. Основополагающие решения и принципы.  

Данный блок будет рассматривать решения, которые позволили компаниям не только 

сохранить свои показатели во время всеобщего локдауна, но и даже улучшить и 

оптимизировать их. Основное внимание будет сосредоточено на концепции предоставления 

услуг онлайн и развития автоматизации процессов. 

 AI в автоматизации и сборе данных 

 Цифровые/бесконтактные платежи 

 Аналитика больших данных 

 Доставка «до двери» 

Системы коммуникаций.  

Ввиду отсутствия возможности у сотрудников посещать офис, стали крайне 

востребованы решения, предоставляющие возможность работать, не выходя из дома – это, в-

первую очередь, частные сети и, во-вторую, кроссплатформенные мессенджеры.  

 VoIP 

 VPN 

 AI в сфере безопасности и приватности 

Обновленный подход к логистике. Supply Chain 4.0  

Так как логистические цепочки компаний крайне чувствительны к непредвиденным 

изменениям окружающей обстановки, в данном блоке будут рассмотрены технологические 

решения, получившие наибольший толчок в свете недавних локдаунов – data driven системы 

автоматизации. 

 Самообучающиеся цифровые экосистемы 

 Автоматизированная маршрутизация 

 Моделирование процессов 

Управленческие решения. 

Помимо указанных ранее технологических решений, будут освещены также и не менее 

важные управленческие практики, такие как: смешанный формат рабочей недели, онлайн-

образование сотрудников, на примере нескольких компаний из индустрии fintech и social 

media. 

 Трансформация процессов 

 Трансформация офисов 

Временное перепрофилирование бизнеса. 

Исходя из анализа было выявлено, что ряд компаний возвращают к работе своих 

сотрудников, затрагивают простаивающие мощности, начав выпускать продукцию или 

предоставлять услуги, которые востребованы и актуальны во время пандемии и локдауна. 

 



Выводы. Выбор правильной стратегии компанией, которая в наибольшей степени 

подходит под вышеописанные критерии, и грамотная трансформация бизнеса сможет 

позволить оставаться конкурентоспособной и продолжать успешно функционировать в 

условиях локдауна.  
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