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Введение. Массовое увеличение пользовательского контента, в том числе содержащего
мнения и отзывы о различных товарах, услугах, проблемах, событиях способствует росту
востребованности автоматической оценки тональности текстов. Оценка тональности текста
— это междисциплинарная область, включающая обработку естественного языка и
машинное обучение. В работе предлагается исследование методов предварительной
обработки текстовых данных, извлечения признаков и классификации для оценки
тональности текстов на русском языке.

Основная часть. Цель работы - исследование методов машинного обучения для оценки
тональности текста. Оценка качества моделей проводилась на основе таких метрик как
точность, полнота, F1-мера. Для оценки тональности текстов использовался новостной
датасет с платформы Kaggle, содержащий 2000 сообщений в тестовом множестве и 8000
сообщений в обучающем множестве. Разметка сообщений проводилась по трем классам:
позитивные, негативные, нейтральные.
Для оценки тональности текстов из социальных медиа необходимо учитывать специфику
языка и использование сокращений, которые могут повлиять на точность анализа. Для
повышение точности классификации, в качестве инструментов предварительной обработки
было использовано: приведение слов к нижнему регистру, обработка знаков пунктуации,
токенизация и удаление стоп слов. В работе также была применена нормализация слов и
извлечение признаков с использованием модели fastext [1]. Для классификации сообщений
были использованы как классические методы машинного обучения (k-средних, деревья
решений, метод опорных векторов), так  и нейронные сети [2].

Выводы. Результатом работы является сравнительный анализ  методов предварительной
обработки тестовых данных и  машинного обучения для оценки тональности текстов на
русском языке.
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