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Введение. На сегодняшний день внедрение системы менеджмента качества стало 
необходимым условием для повышения конкурентоспособности организации [1]. В случае, 
если организация хочет пройти проверку на соответствие стандарту ISO 9001-2015, 
организации необходимо привести качество продукции, бизнес-процессов и услуг в 
состояние, соответствующее данному стандарту. Проведение данной работы возлагает на 
директора и коллектив дополнительный объём работы, что может вызвать дополнительный 
интерес к самостоятельному изучению сертификации и управлению качеством. Изучение 
данного вопроса подтолкнуло меня к мысли, что на данный момент не была предложена 
классификация инструментов менеджмента качества, отражающая, каких целей можно 
достичь в результате применения каждой из группы инструментов качества. На мой взгляд, 
составление данной классификации положительно отразится на количестве организаций, 
принявших положительное решение в вопросе внедрения системы менеджмента качества.  
 
Основная часть.  
В результате изучения раннее разработанных инструментов качества, было определено, что 
инструменты управления качеством можно разделить на четыре группы: 

1. Инструменты управления качеством, позволяющие осуществлять контроль за 
заполнением данных [2]; 

2. Инструменты управления качеством, позволяющие определять причинно-
следственную связь процессов [3]; 

3. Инструменты управления качеством, позволяющие определять зависимость конечного 
результата от факторов; 

4. Инструменты управления качеством, позволяющие составлять последовательность 
действий. 

В рамках каждой из групп были рассмотрены инструменты управления качеством, а также 
описан принцип работы каждого из инструментов и способ достижения результатов анализа.  
 
Выводы. Классификация, составленная в результате исследования, основана на прикладных 
особенностях использования инструментов управления качества, что делает классификацию 
более понятной для человека, не глубоко погружённого в систему менеджмента качества 
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