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Исследования выполнены за счет финансирования университета ИТМО в рамках НИР
№622281 «Разработка методов и алгоритмов для мультимодального распознавания валентности
высказываний и доминантности дикторов в полилогах».

Введение. В современных крупных компаниях, все чаще требуются инструменты для анализа
различного типа разговоров (например, бизнес переговоры с конкурентами, диалог клиента и
оператора). Данный анализ необходим для эффективной оценки качества, поиска информации о
договоренностях, а также для повышения качества человеко-машинного взаимодействия. В
данной работе будет рассмотрена задача автоматического анализа доминантности дикторов в
полилогах  от 3 до 4 человек.

Основная часть. Цель работы — построение модели для автоматической оценки
доминантности на основе аудио и текстовых данных. В работе были исследованы современные
предобученные модели Wav2Vec2.0[1] для аудио модальности и T5[2] для текстовой
модальности. Проведены эксперименты по решению задачи ранжирования дикторов по уровню
доминантности в полилоге, а также для выявлению наиболее доминантного диктора. В качестве
баз обучения и тестирования в настоящем исследовании использовались базы DOME[3] и
ELEA[4], каждая из которых содержит до 10 часов записи полилогов, с участием от 3 до 4
персон, записанных на дальний микрофон. Экспериментальное исследование проводилось
методом кросс-валидации.

Выводы. Результатами данной работы являются реализация и исследование моделей для
оценки доминантности каждого участника в малых группах, а также проведено сравнение
полученных моделей с существующими решениями.
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