
УДК 004.89 

РАЗРАБОТКА ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО ДИАЛОГОВОГО АГЕНТА НА 

ОСНОВЕ КОНТРОЛИРУЕМОГО ОБУЧЕНИЯ И ОБУЧЕНИЯ С ПОДКРЕПЛЕНИЕМ 

Широков М.А. 

(Университет ИТМО) 

Научный руководитель – к. т. н. Махныткина О.В. 

(Университет ИТМО) 

 

Введение. Множество существующих на данный момент диалоговых агентов 

построено на принципе интервью. Пользователь задает вопрос или запрос на получение 

данных, и агент отвечает. Однако, персонифицированный диалоговый агент способен на 

поддержку диалога как обычный человек. В профиле персонифицированного диалогового 

агента содержится информация о его хобби, профессии и различные другие сведения, 

присущие личности. В данной работе представлена адаптация модели COSPLAY [1] для 

русскоязычного диалогового агента и результаты экспериментов. Исследования выполнены за 

счет финансирования университета ИТМО в рамках НИР №622282 «Разработка 

русскоязычного персонифицированного диалогового агента с динамической долгосрочной 

памятью».  

Основная часть. Модель COSPLAY позволяет использовать данные о цифровой 

персоне для поддержки диалога, а также благодаря архитектурным особенностям выстраивать 

полноценный диалог с человеком. Модель COSPLAY обучается в два этапа: контролируемое 

обучение и обучение с подкреплением. На этапе контролируемого обучения выделяются три 

модуля для  объединения концепции обоих персон в ответ: контекстное моделирование, 

концепт внимания, концепт-копия. На этапе обучения с подкреплением разрабатываются 

двухуровневые модели, основанные на концептуальных взаимосвязях: вознаграждение Mutual 

Benefit Reward и вознаграждение Common Ground Reward. Данная модель была адаптирована, 

обучена и протестирована на русскоязычном наборе данных Toloka Persona Chat Rus[2]. Для 

оценки качества базовой модели и с добавлением концептов и награждений за поддержание 

диалога использовались метрики F1, BLEU. 

Выводы. В данной работе была адаптирована для русского языка и исследована модель 

COSPLAY. Рассмотрена возможность использования данной модели для разработки 

персонифицированного диалогового агента. 
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