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Введение. Анализ больших массивов текстовых данных является важным направлением 

машинного обучения. Отдельную роль в обработке текста играют нейронные сети, которые 

существенным образом повышают качество решения стандартных задач классификации 

текстов и последовательностей, снижают трудоёмкость при работе непосредственно с 

текстами, а также позволяют решать новые задачи (например, создавать чат-боты). В то же 

время нейронные сети нельзя считать полностью самостоятельным механизмом решения 

лингвистических проблем, и они являются не единственным многозадачным 

математическим аппаратом [1, 2]. Для исследования рассуждений в условиях 

неопределенности, размытости, сходных с рассуждениями в обычном смысле, и поиска 

возможностей применения в вычислительных системах может применяться аппарат, 

основанный на нечёткой логике [3]. В рамках данного доклада будет представлен прототип 

системы, определяющей эмоциональную составляющую текста на основании модели, 

построенной на аппарате нечёткой логики.  

 

Основная часть. Существует несколько этапов определения эмоциональной 

составляющей текста. Первым этапом является предобработка. Текст может содержать 

некоторое количество шума (лишние и пропущенные символы или буквы, ошибки 

правописания). В ходе предобработки происходит удаление ненужной информации, 

например URL, множественного повторения знаков, специальных символов. После этого 

данные проверяются на избыточность.[4] Для данной системы этап предобработки 

заключается в приведении всех слов к начальной форме и определении степени 

отрицательной или положительной окраски каждого слова. При определении 

эмоциональной составляющей слов учитываются отрицательные частицы. Коэффициенты 

каждого из слов суммируются, также подсчитывается количество восклицательных знаков 

и многоточий, после чего эти данные передаются на вход прототипу модели. 

Разрабатываемая модель предназначена для определения эмоциональности отзыва, а также 

степени удовлетворённости товаром. Входные параметры: процент слов с положительной 

эмоциональной окраской, процент слов с отрицательной эмоциональной окраской, процент 

восклицательных знаков, процент многоточий, а также длина текста относительно самого 

длинного из выборки. Выходные параметры: степень эмоциональности отзыва и степень 

удовлетворённости пользователя товаром. В качестве основы была выбрана модель 

нечёткой логики. Такая математическая модель позволяет формализовать человеческие 

рассуждения, что уместно при оценке эмоциональной составляющей текста.[5] 

Система была проверена на реальных данных. Для проверки модели были взяты 15 отзывов 

c сайта Яндекс.Маркет к смартфону Redmi Note 10 Pro: по 5 отзывов, соответствующих 

оценке 5/5, оценке 1/5 и оценке 3/5. В среднем значение удовлетворённости автора отзыва 

товаром было определено следующим образом: для отзывов на 5/5: 0,75, для отзывов на 3/5: 

0,61, для отзывов на 1/5: 0,37 

 

Выводы. Были рассмотрены существующие модели по извлечению эмоций. Был 

разработан прототип модели оценки эмоциональной окраски отзывов на основе 

математического аппарата нечёткой логики. Проверка модели на реальных данных 

подтвердила возможность применения аппарата нечёткой логики в задачах кластеризации 

отзывов покупателей в условиях размытости входных данных. Выяснилось, что параметры 

функций принадлежности для входных значений экспертами неосознанно завышаются. 



Была проведена оптимизация данных значений в сторону смещения параметров в меньшую 

сторону. 
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