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Введение. Важность участия жителей в формировании комфортной городской среды и 

их желание оказывать влияние на принятие решений в благоустройстве городских 

пространств подтверждаются как количеством обращений в органы городской власти, так и 

утверждением различных федеральных проектов и стратегий. В последнее время 

правительство все чаще поднимает вопросы важности учета мнений горожан в 

благоустройстве и строительстве. На данный момент правительственные документы содержат 

методические указания по благоустройству, но при этом отсутствуют инструменты для 

практической реализации этих указаний (в т. ч. инструменты сбора, анализа и обработки 

данных).  

 

Основная часть. Предлагаемая методика оценки обладает определенным набором 

критериев оценки и проводится автоматизированным способом с применением 

информационных технологий. Наиболее существенными критериями оценки городских 

пространств оказались эстетика, комфорт, доступность, безопасность и экологичность.  

Методика основывается на сборе и анализе данных посредством геоинформационных 

социальных сетей. Геоинформационные социальные сети хранят большое количество 

оставленной посетителями текстовой информации о городских пространствах в виде отзывов 

и оценок. Данные такого рода могут быть полезны для использования при благоустройстве и 

планировании территорий с целью формирования комфортной городской среды. Они 

представляют широкую возможность для анализа, а именно: сентимент-анализ, анализ 

тональности, кластерный анализ и другие формы работы с текстом.  

 

Выводы. В результате работы была разработана методика, которая позволяет собрать 

данные посредством геоинформационных социальных сетей и проанализировать их 

различными способами, чтобы в дальнейшем использовать при благоустройстве территорий и 

строительстве. 
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