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Введение. В настоящее время широкую популярность в области речевых технологий 

набирают разговорные диалоговые системы (chitchat bots). Извлечение информации о персоне 

пользователя в данном направлении является широко исследуемой темой, поскольку 

позволяет адаптировать систему к конкретному лицу и собрать базу предпочтений и черт 

характера для генерации более естественных, приближенных к человеческим ответов. Данная 

работа представляет собой подбор методов извлечения информации о персоне пользователя 

из диалоговых данных с использованием лингвистических признаков. 

Исследование было выполнено за счет финансирования университета ИТМО в рамках 

НИР № 622282 «Разработка русскоязычного персонифицированного диалогового агента с 

динамической долгосрочной памятью». 

 

  Основная часть. Работа посвящена разработке лингвистического правила, оптимально 

извлекающего информацию о персоне. В качестве основных задач были определены две: 

детектирование реплик, содержащих информацию о персоне, через бинарную классификацию 

и сопоставление данных персонифицированных реплик с имеющимися описаниями к 

конкретной персоне с помощью предобученной sentence-transformers [1] модель 

sbert_synonymy [2]. Подбор признаков для извлечения информации производился на 

синтаксическом и морфологическом языковых уровнях. Исследование проводится на 

размеченных вручную на русскоязычных данных Toloka PersonaChat, в которых репликам, 

содержащим информацию о персоне, присваивались метки, ассоциированные с готовыми 

описаниями персон.  

 

Выводы.  На основе рассмотрения известных и общедоступных баз диалоговых 

данных, а также существующих методов извлечения информации о персоне были 

сформированы комбинации возможных лингвистических правил, из которых на основе 

бинарной классификации было отобрано правило, основанное на адаптированной комбинации 

морфологических и лексических признаков.  Результаты отработки алгоритма на 

предварительно размеченных данных смогли достичь значения метрик, близких к значениям 

сходных метрик для алгоритмов, основанных на случайных (естественных) англоязычных 

данных и нейронных сетях [3, 4]. 
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