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Введение. Обеспечение доступности – это неотъемлемая часть ответственности
современного разработчика при реализации интерфейсов. Однако важно помнить о
необходимости обеспечить доступность не только в выпускаемых продуктах, но и в
инструментах, которыми пользуются разработчики во время своей работы. Так как
привлечение к разработке специалистов с разными особенностями здоровья поможет лучше
понять, как сделать продукт доступнее для всех. Актуальность исследования данной темы
объясняется тем, что основная причина непредставления разработчиков с нарушениями
зрения – это низкий уровень доступности инструментов разработки. В данной работе был
сделан фокус на одной из проблем доступности, с которой сталкиваются слабовидящие
разработчики при использовании редакторов кода – это вывод уведомлений об ошибках.

Основная часть. Общая цель работы состоит в том, чтобы проанализировать
применяющиеся способы вывода информации об ошибках с точки зрения доступности и на
основе полученных данных спроектировать способ уведомления об ошибках, который бы
улучшил пользовательский опыт редакторов кода в том числе для слабовидящих
пользователей. На этапе сбора информации была проведена серия интервью со слепыми и
слабовидящими разработчиками, а также изучена документация. По итогу было выявлено,
что информация об ошибках синтаксиса в инструментах разработки представлена в основном
дополнительными графическими элементами, например подчеркиванием, которые не
доступны слабовидящим разработчикам заблаговременно. Для устранения данной проблемы
были определены требования для доступного уведомления об ошибке на основе результатов
интервью, а также стандартов W3C по обеспечению доступности веб-контента. Итоговый
вариант требований звучит следующим образом: уведомление об ошибке должно
предоставлять обратную связь для пользователя в режиме реального времени
непосредственно о возникновении ошибки и уведомление об ошибке должно по запросу
пользователя обеспечивать вывод подробной информации об ошибке (причины, возможные
пути решения, описание ошибки и т. п.). Далее описанный способ уведомлений был
спроектирован с помощью пользовательских настроек в среде разработки VS Code. Однако
важно подчеркнуть такое обязательное свойство научной работы как возможность
масштабировать результаты на всех пользователей инструментов разработки. Специальные
возможности независимо от того, для кого они предназначены, помогают всем. Это позволяет
пользователям взаимодействовать с продуктами несколькими способами, что делает его
более удобным. По этой причине эффективность предложенного решения проверяется с
помощью эксперимента как с участием группы слепых или слабовидящих разработчиков, так
и с участием группы разработчиков без ограничений зрения. В ходе проведенного
эксперимента разработчикам было необходимо решить по две задачи с использованием
метода уведомления об ошибках по умолчанию и с использованием метода уведомления
улучшенного с точки зрения доступности. Итогом исследования будут рекомендации по
улучшению доступности уведомлений об ошибках пользователей в среде разработки, а также
анализ полученной информации в ходе проверки эффективности спроектированного метода с
помощью эксперимента.

Выводы. Таким образом в ходу работы был проведен анализ проблем, с которыми
сталкиваются пользователи с ограничениями зрения при использовании редакторов кода,
были определены критерии доступности для уведомления об ошибках, позволяющие



преодолеть выявленные проблемы. Эффективность спроектированного решения была
проверена в ходе эксперимента с участием группы разработчиков без ограничений зрения. В
результате основного эксперимента гипотеза о влиянии метода уведомления об ошибке на
среднее время решения задачи не получила статистического подтверждение на уровне
значимости p-value = 24,44%. Данная гипотеза проверялась по тесту Уилкоксона,
направление проверки было двусторонним для количества респондентов n=32 при W = -124 и
z = -1.16. Важно отметить, что изначально для проверки данной гипотезы планировалась
выборка размером 45 респондентов, фактическая же выборка составила 32 респондента. По
этой причине работа по сбору данных продолжается как в группе разработчиков без
ограничений зрения, так и в группе слабовидящих или слепых программистов. Критерии
доступных уведомлений об ошибках могут быть использованы при проектировании и
создании редакторов кода и подобных им сервисов.
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