VJIK 658.5
®AKTOPBI, BJIUSIOIUINE HA YIIPABJIEHUE KAYECTBOM B OBJIACTH CIIOPTA

ABTopsl — [lerpakos /I.B., I'ypseB H./l., crynenTsl (Yuusepcurer UTMO)

Hayunbiii pykoBoauresb — [IpenogaBarens Kinoukosa A.B. (Yuusepcurer UTMO)

Ha ceromnsimauii nens B Poccun, a IMEHHO B OOJIBIITNX TOPOJaX, MOSBIISIETCS BCE OOJIbIIE
CHOPTUBHBIX KIYOOB, UMEIOUINX Pa3IMYHbIC IIEJIEBbIE U KIMEHTCKUE HANPaBICHHOCTH. bykBanbHO
KaXKbIH MOTPEeOUTEINb, KOTOPBIHM 001a1aeT CPeTHUM TIOXOA0M, CIIOCOOEH YJIOBIETBOPUTH CBOM CIIPOC
Ha CIIOPTUBHO-030POBUTEIBHBIE YCIIYTH.

BBenenue. duszuyeckas KyapTypa U CIOPT B YIPABJICHUECKOM AaCIIEKTE SIBIAIOTCS OoJiee
HIUPOKUM OOBEKTOM YIpaBieHUs, 4eM (GU3KyIbTypHOe ABrkeHue. Kaxnaplii uHauBui B cdepe
¢bu3nyecKkoil KynbTypbl M CHOpPTa BXOJUT B CHUCTEMY YIpPAaBJICHHS Yepe3 KOHKPETHYIO
OpPraHu3alMOHHYIO CTPYKTYPY, YWICHOM KOTOPOM OH SIBJISIETCSA. B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSIX PBIHKA U
KOHKYPEHIIUU OOJIbIIIee 3HAYCHHE IMOTYJIaeT aCleKT KaueCTBa CIIOPTUBHON YCIYTH.

OcHoBHasi yacth. OlleHKa KayecTBa MPOM3BEICHHOW YCIYrH B OOJBIIMHCTBE CIy4acB
OLICHUBAETCS yKe MOcye ee OKazaHus. IMEHHO 3TO CTaHOBUTCSA IPUYUHOM TOTO, UTO CAMBIM BaXKHBIM
MIPU OKA3aHHUM YCIYT B chepe PU3UIECKOM KYJIbTYPhl U CIIOPTA SBISIETCS KAUYECTBO YCIYTH.

[Ipy m3yyeHHn ynpaBlieHHS Ka4€CTBOM B CIIOPTMBHBIX OPraHM3aLMAIX, MPEIOCTABISIOIINX
YCIyTH, BBIACNSIOT HECKOJBKO YMpaBleHYeCKHX (DYHKIMN: B3aUMOJAEWCTBHE C BHEIIHEW Cpeloii,
MOJINTUKA U TUIAHWPOBAaHKE KauyecTBa, 0Oy4eHHe U MOTHBAIIMS TIEpcoHaNa U T.1.. B nanHoii pabote
OyIyT paccMOTpPEHbI OCHOBHBIC YIpaBieHYECKHE (PYHKIMU, a Takxke (HaKTOpbI, BIUSIONIME HA
MEHE/DKMEHT KadecTBa B JIaHHOW cdepe, MX TOCICACTBUS M METOJbl CHIKEHUS HETaTUBHOTO
BO3/EHCTBUS.

BriBoasl. 110 pe3ynbraram npoBEIEHHOIO UCCIENOBAHNS BbIABIEHBI U CUCTEMATU3UPOBAHbI
(hbakTOpBI, BIUSIONINE Ha KAYECTBO YCIYT B chepe PU3KyIbTYpHI U CIIOPTa, aHAIU3 KOTOPHIX MOXKET
CTaTh OCHOBOM Mg pa3paOOTKU HHCTPYMEHTOB COBEPIICHCTBOBAHWU CHCTEMBl MEHEIKMEHTA

KayecTBa B GU3KYJIbTYPHO-CIIOPTUBHBIX OpraHU3aIMIX.
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