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B nmokname o0ocHOBaHa  aKTyaJbHOCTh NPUMEHEHHS  HECTAaHAAPTHBIX  MapKETHHIOBBIX
KOMMYHHUKAIMH, oOIpejieneHa UX pojb B CUCTeMEe KOMMyHHMKanuid Openpa. Ha ocHoBanum
IIPOBEACHHOIO aHAJIM3a aBTOpPAaMU BBIACIEHBI JIBa MOAXO0JA K I'EHEpalUHM HJEH HECTaHAAPTHBIX
MapKETUHIOBbIX KOMMYHHUKAallMd, PpPacCMOTPEH AIrOPUTM IPUMEHEHUs KaXIOr0 U3 HHUX,
[IPEUMYILECTBA U HEOCTATKH.

BBeaenue.

Bricokasi KOHKypeHIUsI IpebsIBIsieT BCE HOBbIE TPEOOBAaHUS K MapKETHHTOBBIM KOMMYHHKAIUSIM
OpEHIOB ¥ X TOTPEOUTENCH. DTO MPUBOIUT K CHIDKEHHIO 3()(PEKTUBHOCTH PUBBIYHBIX JIJIs1 OPEH/IOB
MapKETHUHTOBbIX MHCTPYMEHTOB. Takas TEeHIEHIUS BbI3BaHA NEpen30bITKOM HH(DOPMAIMOHHOTO
MOTOKA, KOTOPBIA OKPYKAET MOTPEOUTEINCH: TTOSIBJICHUE PEKIIAMHOM CIIEMOTHI, HETaTUBHBIC YMOILIUH
WJIM allaTus B pe3yJbTaTe B3aUMOJICHCTBHS C PEKJIAMHBIMU KOMMYHHKAIUSMU, COKPALLIEHUE BPEMEHU
yz{epncHBanmerocsI BHUMAHUSL. MI/IHI/IMI/I3I/Ip0BaTI) HECTAaTUBHOC BIINAHUC I[aHHOﬁ TCHACHIINN
IIOMOTaeT IPUMEHEHHUE HECTAHJAPTHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIIHI.

HGO6XOI[I/IMOCTI> IIOCTOSHHO OHTI/IMI/I3I/IpOBaTI) coaepmaHI/Ie nu KaHaJIbI MapKeTI/IHFOBI)IX
KOMMYHHKAIUI aKTyaJIu3upyeT BOMPOCH! TeHEpaluy UeH JJIsl HOBBIX KOMMYHHUKAIIMH OpEeHI0B.
Taxum 00pa3om, BaXXHYIO pOJIb UTPAET KPEATUBHBIM MOAX0/] K KOMMYHUKALUSAM, KOTOPBIH, B TO ke
BpeMs, JIGKUT B paMKaX YTBEP)KIEHHOW OpeHA-cTpaTeruu. AHaIM3 POCCUUCKON U 3apyOeKHOM
JII/ITCpaTypBI IIO3BOJISICT OAaThb onpe):[eneHHe eraTI/IBHOMy HOI[XOI[y K KOMMYHI/IKaHI/ISIM 6peHI[a —
cB000/1a TBOPUECTBA UCXOMS U3 aHAIM3a KOHBIOHKTYPHI PHIHKA, TIOBEACHHS TOTPEOUTENS, OMbITA U
3HaHuU. KpeaTuBHBINA MMOAX0 JOHKEH OBITH peain30BaH OCO3HAHHO, TO €CTh MMETh KOHKPETHYIO
11e]1b, KPEeaTUB JOJKEH ObITh 0OOCHOBAH M YMECTEH.

B HacTosimee BpeMs CyHIECTBYET HECKOJIBKO MOAXOJIOB K TIE€HEpallMM HJIEH HEeCTaHAapTHBIX
MApKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIUM, KKIBIA U3 KOTOPBIX UMEET CBOM NMPEUMYIIECTBA, HENOCTATKU U
CHelU(pUKY TPUMEHEHHUSL.

OcHoBHasi vacth. [Ipexne deM mnepelTH K pacCMOTPEHHUIO MOAXOJOB K TeHepaluu Hjel
HECTaHIAPTHBIX MAapPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIMH Ba)XHO OIPENEIUTh MECTO HECTaHJapTHBIX
MapKETUHTOBBIX KOMMYHMKaIU{ B 001Iel cucTeMe KOMMyHHKaluid Openia. CorjaacHO aBTOPCKOMY
OTIpEJICIICHUI0, HECTAHAPTHBIE MAapPKETUHTOBbIE KOMMYHHKAIIMA — ATO BBLICISIOMINAECS B OOIIEM
MH(POPMAIIMOHHOM MOTOKE KOMMYHHUKAIMM OpeHna, (opMHUpYIOIIME Yy LEJNEeBOM ayJuTopuu
CTEHWYECKHEe SMOIUH (BO30YKICHUE, HANPSDKEHHE, MOBBIIICHUE aKTHBHOCTH). Takoe BIHMSHHE Ha
HMOIIMOHAIBHOE COCTOSIHME MOTpeOuTesneil mo3oiser OpeHay Hambosnee >PQPEeKTHBHO JOCTUTATh
CBOMX IleJIel: JIOHECTH KOMMYHHUKALIMOHHBbIE COOOLIEHUs, Cc(QOpPMHpPOBaTH YCTOMUYUBYIO
HMOIMOHAIBHYIO CBS3b C MOTPEOUTENISIMHU, 3aHATh BBITOJJHOE MOJIOKEHUE HA BBICOKOKOHKYPEHTHOM
pBIHKE ¥ T. 1. HecTaHmapTHBIE MapKETHHTOBBIE KOMMYHHUKAIIUK MOTYT OBITH TIPUMEHEHBI HE TOJIBKO
Ha OTpe3ke «OpeH — NOTPeOUTENN», HO U «OPEH ] — COTPYTHUKI.

Kak Op11o 0003HaueHO paHee, HECTAHJAPTHOCTh MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIMK TpPEAIoiIaraet
KpeaTuBHOCTb. [IpakTHUYECKHil OMBIT, a TaKKe aHalIM3 POCCHHUCKON M 3apyO0eXHOH IHUTepaTyphl
MO3BOJISIIOT BBIIEIMTh JIBA OCHOBHBIX IOJIXOAAa K KpPEaTMBHOCTH WJIM TeHepauuu Hiaed s
HECTaHIAPTHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIMH: ajanTanys CYIIECTBYIOLUIMX HECTaHAApTHBIX
KOMMYHUKAIMH, YK€ UCHOJIb3yEMbIX IPYTUMHU KOMIIAHUSMH, U IPUMEHEHNE METOO0B IeHepaluu
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[TepBrIii MOaX0M IPEAIIONAraeT reHepaluio UAeH HECTaHJAPTHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIAN
Ha OCHOBE YK€ CYIIECTBYIOIINX pelieHuid. Peub uaer o0 ajanranuu HeCTaHAAPTHBIX KOMMYHUKAIUI
JPYroro cerMeHTa WiH pblHka o Opera. C oHON CTOPOHBI, TAKOM MOJIX0/] TO3BOJISIET O0JIee TOUHO
MIPOTHO3UPOBaATh 3PPEKT OT BHEApPeHUS KOMMyHUKanuid. Kpome Toro, BEIOOpKa MapKETHHTOBBIX
MCCIIETOBAaHUM U TECTUPOBAHUS HJIel MOXKET OBbITh HEOOJIBIION, UTO B LIEJIOM JeNIaeT JaHHBIN MOIXO0/
0osee YKOHOMUYHBIM 117151 Operna. C apyroil CTOpOHBI, HOBH3HA U HECTAHAAPTHOCTH CTABUTCS IO
comMHeHue. JKM3HEHHBIM LMK HECTaHJIAPTHBIX MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHMKALUA JOCTATOYHO
HENPOJO/DKUTEIBLHBINA: BCceoOIee TNPUMEHEHUE HECTaHJAPTHBIX KOMMYHHKAIMH JIelaeT uX
CTaH/IAPTHBIMU, YK€ HE OO0JIaJaloNIMMH SPKUM BO3JEHCTBHEM Ha 3MOIMOHAJIBHOE COCTOSHHUE.
AJITOpUTM reHepanyy uen s HECTaHIapTHBIX KOMMYHUKAIIMKM B paMKaXxX JJaHHOTO MO/X0/1a MOKHO
MPE/ICTaBUTh CIEAYIOIUM 00pa3oMm:

1. AnaniuTHyecKuil 3Tall: NpOBEACHHUE aHaInM3a OpeH[Ja, LEJIeBOW ayJUTOpPUH, PbIHKA U BHEIIHEH
Cpelibl;

2. Drtan 1uenenojiaraHus: OIpeAeICHHe IeNH MPUMEHEHUS HEeCTaHIAPTHBIX MapKETUHIOBBIX
KOMMYHHUKaIUH;

3. beHumapkuHr;

4. BpiOop uaeil HeCTaHIAPTHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIMW, UX aJanTaius NoJ crneuuduky
NesITeIbHOCTH OpeHa,

5. DTan TeCTUPOBAaHUS U BHECEHUS ITPABOK.

BTtopoii noaxoa npeamnonaraeT reHepauio WA il HECTaHIaPTHBIX KOMMYHHUKAIIMI ¢ TTOMOIIBIO
CHEeUUaIbHbIX METOAUK. AJITOPUTM JAEUCTBUSL JAHHOTO MOJIX0/1a:

1. AnanuTHU4ecKui dTam: MpOBEJEHUE aHAIM3a OpeH/a, IEJIeBOM ayJUTOpHUU, PHIHKA W BHEIIHEH
Cpenbl,

2. Drtan 1uenenojiaraHus: OIpeAesICHHe IeNH MPUMEHEHUS HECTaHIAPTHBIX MapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKALINH;

3. BriOop MeToa renepaluu uaeH st HeCTaHIapTHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAITUH;

4. T'enepanus uaeu A1 HECTaHJAPTHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIIUH;

5. DTan TeCTUpOBaHUS U BHECECHUS TTPABOK.

B nHacrosiiee BpeMs CymiecTByeT 0OJbIIOe KOITUYECTBO METOI0OB TeHepalluy ujeH, KOTOPbIe MOTYT
OBITH TIPUMEHEHBI JIJIsl TEHEpAIlMU UAeH HeCTaHIapTHBIX MAapPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKaIui. OaHAKO
MIPUMEHEHHE METO/IOB C TAKOH 11eJbI0 TpeOyeT HeKOTOpo# aganTanuu. Pemmenrem 1anHo# mpoOieMbl
MOXET CTaTh NMPUMEHEHHE aBTOPCKOTO METOJa Te€HEpalMH UJeH HEeCTaHJAPTHBIX MapKETHUHTOBBIX
KOMMYHHKAIUH, KOTOPBIA TMpeAcTaBisieT co0oil oO0beAWHEHHE adalTUPOBAHHOTO METOAa
MOP(OJIOTHYECKOTo AlMKa U MeToaa Youra JlucHes. B paMkax aBTOPCKOTO METOJIa MpeIaraeTcst
UCIONIb30BaTh CIEAYIOIMNUNA HAaOOp MapamMeTpoB: IIeb KOMMYHHUKAIIMU, KaHAl KOMMYHHKAIIUH,
coJiepKaHue KOMMYHUKAIUHU; (POPMHUPYEMBIE IMOIIMH; CTpaTeruyecKas aJbTepHaTHBA.

BeiBoabl. IlogBosns uWTOr BBIIECKA3aHHOMY, MOJKHO CHENAaTh BBIBOJ, YTO HECTAHJapTHBIE
MapKeTHUHTOBblE KOMMYHHUKAallUM TpeOyloT TBOpUecTBAa U  KpeaTuBHOCTH. [IpumeHeHue
HECTaHJAPTHBIX KOMMYHMKalMi Tmo3BojsieT OpeHgam Haubosee d3(PQPEKTHBHO yNpaBIlATh
SMOILIMOHAIBHBIM COCTOSTHUEM, OIBITOM MOTpeOHTeNeil M JOCTUIaTh IMOCTaBIEHHBIX Lenei. Ha
OCHOBAaHUM IIPOBEJCHHOIO aHalM3a MOXHO BBIIEIUTh [JBa MOAXOAA K TEHepaluu uaei
HECTaH/IaPTHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIUHN, KaX/IbIi U3 KOTOPBIX UMEET CBOM MPEUMYILIECTBA
U HelocTaTKU. BbIOop 1mo1xoaa 3aBUCHT OT psaa pakTOpoB, HApUMEp, OT 00beMa PUHAHCHPOBAHMUS,
JOCTyTa K 3KCIepTU3€e, BO3MOKHOCTEH TECTUPOBAHUSI.
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