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Annomayus. B cratbe paccCMaTpUBaEeTCs B3aUMOCBSI3b MEXK/Y YIPaBICHUEM KaueCTBOM IPOAYKLIUU
u (puHAHCOBOW ycTOWYMBOCTBIO mpeanpustus. [logpoOHO ommcaHO, K KaKUM HETaTHBHBIM
IIOCJIEACTBUSAM VIS IPEANIPUATHS IPUBOIUT HELOCTATOUHBIM KOHTPOJIb KAUeCTBA IPOAYKLMH; TAKXKE
IIPEJICTaBJIEHA CHUCTEMA HHIUKATOPOB IPOM3BOACTBEHHOW JAEATEIbHOCTH, PETIAMEHTHPYIOIAs
3G PEKTUBHOCTh JIEATENBHOCTH Npeanpuarus. IIpemiokeHsl pexkoMeHAalu 1o pa3paboTke
MHTETPUPOBAHHOM MPOrPaMMBbI YIIPABIECHUS KAU€CTBOM IIPOIYKIIMH.

Benenne. [Ipobnemaruka, cBs3aHHas C yNpaBIIEHUEM KadeCTBOM IMPOAYKLHUH, BHI3bIBACT
ceroass B Poccum 3HauurtenbHblll uHTEpec. CTpeMiieHHME K MHTErpallid B MUPOBYIO DKOHOMHUKY
TpeOyeT OT NpeANpUHUMATENICH W3MEHEHHH IIeJIeBBIX YCTAaHOBOK M OPHEHTAIlMM Ha BBICOKHM
YPOBEHB YIIpaBJIEHHs KAUE€CTBOM BBIITYCKA€MOM MPOIYKIUH.

Heas paGoTbl: 000CHOBATH HEOOXOAMMOCTH CO3JAHUS WHTETPUPOBAHHOW CHUCTEMBbI
MEHEJKMEHTa, OTBeyalomeld TpeOOBaHUSAM CHCTEMBl YIPABICHHUS KAaueCTBOM U CHCTEMBI
ynpaBiieHUs] PUHAHCOBOI YCTOHYMBOCTBIO MPEIIPUSATHSL.

3apaum:

1. V3yuuTe B3aMMOCBSI3b MEXIY YIpPABICHHEM KayeCTBOM MPOIYKIHH M (PHUHAHCOBOMH
YCTOHYMBOCTBIO MPEANIPUATHS;

2. PaccMOTpeTb HEraTMBHbBIE IOCJHEICTBUSA, K KOTOPBIM IPUBOJAUT HEJOCTATOUHBIN
KOHTPOJIb KaueCTBa IPOAYKIIHH;

3. TpemnoxuTh peKOMEHJAIHMH [0 pa3padoTKe HHTETPUPOBAHHON CHCTEMbl MEHEKMEHTA,
KOTOpasi yCTaHABJIMBAET CBS3b MEXIY KPUTEPUSMU OLEHKH pe3yJIbTaTUBHOCTH
IIPOLIECCOB ¥ DKOHOMUYECKUMHU TI0KA3aTEIIIMH.

OcHoBHasi yacTb. OOBEKTUBHO, pealu3alus KOHKYPEHTHOIO MOTEHIMAaja OpraHU3aluu
MPOSIBIISIETCS. B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, B MEPBYIO O4Yepe/b 3aBUCSIIEH OT KauyecTBa MPOILYKIIHH.
BnusiHue KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PEe3yJIbTaThl SKOHOMHUYECKOW M (PMHAHCOBON AEATEIbHOCTU
MOKHO OTCIIE)KHUBAaTh C IIOMOIIBIO IOKa3aTeNel JIMKBUIHOCTH, (PUHAHCOBOH YCTOWYMBOCTH,
(bMHAHCOBOT'O M ONEPAIIIOHHOTO PhIYAroB.

B cinyuae cHmKeHHs KauecTBa NPOAYKLMU IIPU HEU3MEHHOM YPOBHE LIEHBI CHMIKAETCS U
YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3allMM, TaK KakK pacTeT o0beM HEeBOCTPeOOBaHHOU
NPOAYKIUN U yMEHbIIAeTCsl N00aBJIeHHAas CTOMMOCTb BOCTPEOOBAHHBIX MPOAYKTOB. CHIKEHHE
o0beMa J100aBJIeHHON CTOMMOCTH MPOJIYKIMH BIICUET 3a COOOM COKpaleHne NPUOBUIHA 10 BBITUIATHI
HAaJIOTOB U IPOLICHTOB 3a IIOJIb30BAHUE KPEIUTOM, COOTBETCTBEHHO, YXYIIIAIOTCS IOKa3aTelu,
XapaKTepU3yIoIue pe3ysbTaThl (UHAHCOBO-XO3SHUCTBEHHOM JEATEIBHOCTH. Takum o0pasom,
IPENpUsSTHE MOKHO OXapaKTepPU30BaTh, Kak (PMHAHCOBO HEYCTOMUYUBOE.

CHmKeHue KauecTBa NMPOAYKIUM IPU HEU3MEHHOM YPOBHE LIEH IPHUBOJUT K CHMIKEHUIO
PEHTA0ETBbHOCTH aKTUBOB, COKPAIICHUIO PEHTA0EIbHOCTH COOCTBEHHBIX CPEICTB M OKUIAAEMOMU
npuOBUIM  Ha aKUUlo. YXyAUIGHHE TaKWX I[oKas3aTelel CrocoOHO BBI3BATH HETaTHBHBIC
IIOCJIEAICTBHS], B YACTHOCTH, MOBBIIIAIOTCS KPEAUTHBINA U aKLIMOHEPHBIM PUCKU U pacTeT NPOLIEHTHAS
CTaBKa.

Tak, npu yBenuYeHUH OOBEeMa HEBOCTPEOOBAHHOW MPOAYKIMHM IO NPUYMHE €€ HU3KOTo
KayecTBa M MpH KEJAaHUM PYKOBOJCTBA OPTraHU3ALMM COXPAaHUTHh CTAaOWIBbHBIM ypOBEHb IIEH,
AeiicTBue (PUHAHCOBOTO pblUara reHepupyeT (UHAHCOBBIM PHCK, YTO O3HAYACT YMEHbBIICHHE
BAJOBOM MapXH W CHW)XEHUE 3amaca (uHaHCOBOM mpouHocTd. [Ipy MNOBBIIEHUH KayecTBa
MPOAYKIUH ITPH HEU3MEHHOM YPOBHE LI€HBI IPOU30MIeT 00paTHBIN MpoLIecC.



Pa3symMHOE nM3MeHEHHE 1IEH Ha NPOAYKIMIO B KPUTHUECKUX YCIOBMSIX BO3HUKHOBEHUS JOJIU
HEBOCTPEOOBAHHOW MPOAYKLUMH MOXKET HECKOJbKO TOBBICUTh (DUHAHCOBBIE BO3MOXHOCTH,
CIIEOBATENbHO, YIPABICHUE KAuyeCTBOM Hapsily C KOHTPOJIEM ILEH I03BOJISAT YHPABIATh
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO, YTO HPSMO BJIMAET HAa SKOHOMHYECKHE PE3yJbTaThl AEATEIbHOCTU
NPEINPUATHS U ero (PUHAHCOBYIO YCTOHYHUBOCTb.

BriBoabI:

VYnpaBieHre MHTETrPallMOHHBIMU IPOIIECCAaMHU CTAaHOBHTCS Bce Oosiee aKkTyaJbHBIM Ha 0aze
OCHOBHBIX CYHIIECTBYIOIIMX (hopM B3ammojeiicTBus. Pa3paboTka MHTErpUPOBAaHHON MPOrpaMMbl
yIpaBJIeHUs] KAayecTBOM 4YacTO SBJSIETCA MPOOJIEMOW, M €€ peIIeHHe BO3MOXKHO Ha OCHOBE
HCII0JIb30BaHUsI MEXaHU3Ma HENPEPHIBHOIO YJIYUILIEHUSI KaUeCTBA TOBAPOB U YCIYT B COOTBETCTBUU
C aKTyaJbHBIMH TEHICHIMAMU Ha pbIHKE. [/laHHBIM MeXaHW3M JO0JDKEH ObITh OPUEHTHPOBAH Ha
JOCTI)KEHHE SKOHOMUU OT CHWKEHMS MOTEPh MOCPEICTBOM CTaOMILHOTO 0OecreueHus KauecTBa 1
pauuoHanu3anuu 3atpat B CMK.
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