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 Введение. Анкетирование как метод исследования сегодня широко используется в 

различных областях деятельности, например, в демографии, социологии. Для проведения 

количественных исследований применяется массовое анкетирование, в котором могут 

принимать участие от нескольких сотен до нескольких тысяч респондентов.  

Для проведения массового анкетирования исследователям необходимо подготовить 

вопросы анкеты. Часто требуется составить большое количество вопросов, отвечающих 

исследовательской задаче. Составление такого опросника – длительный, трудоемкий процесс, 

требующий объемной ручной работы экспертов. Таким образом, актуальной является задача 

автоматизированного добавления новых вопросов в анкету. При этом полученный 

расширенный опросник должен по-прежнему соответствовать тематике исследования и 

уточнять результаты опроса.  

Также при проведении крупных исследований количество вопросов в анкете может 

быть настолько большим, что прохождение опроса становится для респондента утомительным 

и это искажает результаты анкетирования. На практике был бы полезен инструмент, который 

позволет подбирать вопросы для каждого участника в режиме онлайн на основе его 

предыдущих ответов. В итоговый список вопросов, на которые придется ответить 

респонденту, не войдут те вопросы, ответы на которые можно предугадать на основе 

предыдущих ответов. 

 Цель работы. Предложить методику выявления закономерностей в данных 

анкетирования для автоматизации процесса формирования массовых и персональных 

опросников в заданной предметной области.  

 Базовые положения исследования. Наборы вопросов и ответов, результаты их анализа 

существенно разнятся в зависимости от предметной области, в которой проводится 

исследование. В работе в качестве исходных данных рассматриваются материалы мониторинга 

РМЭЗ. Данные представляют собой вопросы анкеты и соответствующие варианты ответы 

респондентов. В работе предлагается построить разбиение вопросов на группы (разделы) так, 

чтобы в одной группе оказались близкие семантически вопросы. Затем рассматриваются 

ответы на вопросы анкеты в соответствие с разделами вопросов. Внутри каждого раздела 

предлагается выделить кластеры (категории) ответов. В каждую категорию должны попасть 

похожие наборы ответов. Полученные категории внутри каждого раздела фиксируются. Для 

каждого респондента формируется набор категорий, в которые попадают его ответы. Затем 

выделяются статистические взаимосвязи между наборами категорий. В результате построено 

разбиение вопросов на разделы, ответов – на категории внутри разделов. Также для каждого 

респондента получен набор категорий, в которые попали его ответы, и выявлены некоторые 

закономерности среди наборов категорий. Предлагаются алгоритмы формирования 

индивидуальной анкеты и расширения массового опросника на основе полученных 

статистических данных. 

 Промежуточные результаты. В рамках работы исследованы статистические подходы 

к анализу данных анкетирования, изучены методы семантического анализа коротких текстов, 

классификации текстовых данных, кластеризации дискретных данных. Предлагаемая 

методика опробована на реальных данных РМЭЗ, проанализирована результативность 

выбранных подходов для решения поставленной задачи. 
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 Основной результат. Разработана программная система, реализующая предложенную 

методику обработки данных анкетирования и формирования массового и индивидуального 

опросников.  
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