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PexomeHaTenbHbIE CUCTEMBI CTaIM HEOTHEMJIEMOH YacThlO COBPEMEHHOro ILHM(poBOro
Mupa. CHCcTeMbl PEKOMEHAALMN MCIOJB3YIOT HA CalTax 3JE€KTPOHHON KOMMEPLUH, COLMAJIbHBIX
CETsIX, HOBOCTHBIX CalTax, a TAK)K€ B CEPBUCAX IIOTOKOBOTO BUACO WIHM MY3bIKM U T.1. B nanHom
UCCIIEIOBAaHUH OyAyT PAacCMOTPEHBI 0a30Bbl€ MPUHIMIIBI MPOSKTHPOBAHUS PEKOMEHIATEIbHBIX
CHCTEM M3 pa3IinyHbIX cep OuzHeca, a Takxke OyAyT pacCMOTPEHBbI METOJbI MPOCKTUPOBAHUS
PEKOMEHIaTEIbHBIX CUCTEM, KOTOPBIE IOMOTYT II0JIb30BATEIK HACTPAUMBaTh NPUIIOKEHUE TAKUM
00pa3oM, YTOObI MOBBICUTH KOHTPOJIb HaJl PEKOMEHIyEMbIM KOHTEHTOM.

B marasunax 1mosip30BarTenyu CTaparoTCs HE TPATUTh CBOE BPEMsI HAa IIPOCMOTP BCETO KAaTajora
IPOAYKLHUH, YTOOBI HAUTH JTy4IInii BbIOOpP. Takxke U3BECTHO, UTO YeM OOUJIbHEE BBIOOP TOBapa, TeEM
TsDKeJIee 4eJIOBEeKY clenarb BblOop. Ha peanbHBIX TOProBhIX ILIOIIAAKAX Takas Mpodiiema pelieHa
IIOCPEJICTBOM PACIOJIOKEHHSI BBICOKONPUOBUIBHBIX M YacTO BCTPEUAIOLIMXCS TOBApOB, UYTOOBI
YBEIMUYUTh JOXOJbl W ONTHUMM3UPOBaTh TOproBble miuomanau. OJgHAaKo, B  YCIOBHSIX
UHIVBUAYAIBHOCTH KaXIOTrO IIOKyIaTess, CIOKHO YroOuTh KaxzaoMmMy. B marasuHax Ttakas
npoOiemMa pemieHa ¢ IIOMOIIBIO IPOJABIOB, 33Jada KOTOPBIX IOMOYb IOJBH30BATEISIM
COPMEHTUpPOBAaTbCd B TOBapax M MOJ00paTh 4YTO-TO MOJA cBoM mpennoureHusi. CoBpeMEHHbIE
1aTGOPMBI TAKKE CTPEMSITCSI HATU UHAMBUYaJIbHBIM TOX0/ K KaX/10MYy [10JIb30BATENIO C LIEIbIO
IIOBBILIEHUS JOBEPHUS K MPOAYKTY. B 3TOM MM IOMOraroT peKOMEHIATENIbHbIE CUCTEMBI, KOTOPBIE
COOMPAIOT IaHHBIE O MOJIH30BATENIE, IOCIIE YeTO MPEAIaraloT eMy T€ WM HHbIE YCIIyTH WM TOBapBhI.
OnHako KaxIblil IOJIb30BaTelb HE pPa3 BCTpedalcs ¢ TaKUMU IpoOjeMaMy, KaK HaBs3UMBbIE
PEKOMEHIallui KaKoro-JImbo ToBapa, KOTOpPbIE TOJbKO MematoT. il peKoOMeH1aTelbHbIX CUCTEM
pa3HbIX cep Ha CEeroAHSAUIHUNA JeHb HE CYIIECTBYET SIBHBIX NMATTEPHOB NMpoekTHpoBaHus. Kaxnas
CUCTEMA MOJKET MCIOJIb30BaTh KAaKUEe-TO NPHUHIMUIIBL, 3aWMCTBOBaHHBIE W3 JAPYIHMX, OJHAKO
LEJIOCTHBIX IIA0JOHOB NMPOEKTUPOBAHUS TAKUX CUCTEM HeT. Takke BO MHOTHUX CHUCTEMax OYEHb
ciabo peann3oBaHbl HACTPOMKH PEKOMEHJYEMOI'O KOHTEHTAa, 4YTO HPHUBOJUT K YMEHbBILIECHUIO
KOHTpPOJIS IOJI30BATENsl HAaJl PEKOMEHIYEMBbIM KOHTEHTOM, M, KAaK CIEICBUE, K YMEHBILIECHUIO
BEPOSITHOCTH IOIA/IaHUS B pEabHbIE NPEANIOYTECHHUS 10JIb30BATENS.

Xopo1o oTiIaXeHHbIN cO0p MHPOPMALIMK O3BOJISIET AaBaTh aKTyajabHblEe pekoMeHaanuu. C
UX TIOMOIIBIO COKpAIlaeTcsi BpeMsl MOMCKa HEOOXOJUMBIX TOBAPOB WJIU YCIYT M YBEIMYMBAETCS
BEPOSITHOCTh COBEPIIICHNUS CBSI3aHHBIX LeJIEBbIX AeicTBUM. HacTpolika unTepdeiica 1 KOHTPOIb Haj
pEKOMEHalMsIMU [OMOTaeT IMOJIb30BATEIsIM JIydllle OPHEHTHUPOBATbC B  COOCTBEHHBIX
PEKOMEHAALUAX, a TAKXKe JIydllle KOHTPOJIUPOBATh MOTPEOIAEMbIil KOHTEHT, a CUCTEME, B CBOIO
ouepesib, IMOMOraeT MoJApoOHee y3HaBaTh MH(OPMAIMIO O MOJb30BATENE, YTO IO3BOJIMT TOYHEE
no0UpaTh KOHTEHT U TOBAPHI.

Takum  oOpazoMm, B  JOKIaJe  pacCMOTpEHa  METOJOJIOTHS  MPOEKTHPOBAHUS
PEKOMEH/IaTeNIbHBIX CHUCTEM, OCHOBAaHHAs Ha (YHKIMOHAJE, MO3BOJISIOUIEM IOBBICUTH KOHTPOJb
T10JIb30BATENS HaJl PEKOMEHTyEMbIM KOHTEHTOM. JTO MO3BOJIUT YBEIHUUTh 3P(HEKTUBHOCTH MOUCKA
II0JI30BATEJIEM TOBAPOB U YCIIYT U IMOBBICUTH JOBEPUE I10IB30BATEIIA K IIPOAYKTY.



