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AHHOTAaIYSL.

Ilenp uccnenoBanus — pa3paborarts MeTo (HOPMUPOBAHMSI CTpATErMu SMM-KOMMYHUKALUH
ISl TpoiBMOKeHMsI HuieBoro fashion-OusHeca B conmanbHbIX ceTsx. B mokiane npoaHalin3upoBaHbl
OrpaHUYEHUS CTpaTeruii SMM-KOMMYHUKALUI U3 paboT pOCCUICKUX UcclieoBaTeneii, 000cHOBaHa
HEOOXOAMMOCTh pa3BUTUS SMM-KOMMYHUKAIMK pPa3HBIX THIIOB HUIIEBBIX OusHecoB B fashion-
chepe, mpoananusupoBaH poccuiickuid fashion-peIHOK M COBpEMEHHbBIC KOHIEMIMA MapKETHHTa.
Hayunas HOBM3HA 3aKJIIOYAETCs B MCIIOJIb30BAaHUHM COBPEMEHHBIX KOHLEHIIMIA B pa3paboTKe MeToa
— MAapKeTUHIa BIUSHHUS M SMOLMOHAIBHOrO MapkeTuHra. Kak pesynbrar, pazpaboTaH MeTof,
pelaomuii orpaHuYeHUs] SMM-KOMMYHHUKAUI U OTBEYAIOLUI OTPEOHOCTSIM ay AUTOPHH.

Brenenue.

Poccuiickue uccienoBaTeny BBIACISAIOT P OIPAaHMYCHUM, XapaKTEPHBIX IS CTpaTeruit
SMM-KOMMYHHUKAIUH: HU3KUM YpPOBEHb OPUEHTAIMM HA TPOJAXKH, CIOKHOCTh OCYIIECTBICHHS
KOHTPOJSI Pa3BUTHUS OOCYXKJEHHUs, HEKOPPEKTHBIM BBHIOOp II€NIEBOM ayJUTOPHUH U ILJIOMIAJ0K
COIIMAJIBHBIX CETEH, MOArOTOBKA COATaHCHPOBAHHOTO KOHTEHTA.

CorylacHO aHAJTMTHYECKOMY OTYETY HccieaoBareibckoro arenrcrsa Likeni 3a 2019 rox
MIPUYUHBI, TIOYEMY JIFOJISIM HE UHTEPECHO CIEAUTH 32 COLUATBLHBIMU CETIMU OpeHa: HeaKTyalbHBIH
WIN CKYYHBIH KOHTEHT, HECOIJIaCUe C LIEHHOCTSAMH OpeHJa, OTCYTCTBHUE OOIICHHUS C OpeHIOM,
CJIMIIIKOM OOJIbIIIOE KOJIMYECTBO MyOnukammii. [IpuunHbl, modyemy JtOAM CIEIAT 3a aKKayHTaMU
OpeHZIOB B COLIMATBHBIX CETAX: YTOOBI MOITYYUTH OoJblie MH(OpPMAMU O MPOAYKTaX; MOIYyUUTh
MOJIE3HYI0 WH(OPMAIIUIO, CBA3AHHYIO C UX HMHTEPECAMU; MOJTYUYUTh IKCIIEPTHOE MHEHHE, PEIINTh
BOIIPOC C MPOJYKTOM IOCJIE €T0 MOKYIIKH.

bnaronapsi ananu3y OT€4eCTBEHHOTO OMBITA B PEIICHUH JAaHHOM MPOOJIEMBI CTAJIO SICHO, YTO
aBTOPBI BBIICTSIOT CTAHIAPTU3UPOBAHHBIN AITOPUTM PabOThl OpPEHIOB B COLMATBHBIX ceTsaX. Jamup
XanunoB HauOoJsiee TMOJHO OMHCHIBAECT ITAIbl Pa3paOOTKU CTPAaTETHU SMM-KOMMYHUKAIMKN IS
Ou3Heca: ompeAeNieHUE IENeBOM ayAUTOPUHU, KIFOUYEBBIX 3a/lad KOMIAHHUH, MOJ00p TUIOIMIAT0K C
BBICOKOW KOHLIEHTpaLMeH 1eNeBOM ayJIuTOpUHU, OINpeAesieHue IOBEIEHYECKMX OCOOeHHOCTEN
ayIuTOpUH, pa3paboTka KOHTEHTHOW CTpaTeruu, ONpeelieHHue mokazareneil s¢hdexTuBHOCTH,
onpeereHue HeOOXOIMMBIX PECYPCOB, pa3padoTKa KaJleHJApHOTO IJIaHa, OlleHKa 3(PPEeKTUBHOCTH
Y KOPPEKLHUs KaMIIaHUU.

OcHoBHast 4aCTh.

Bonbimass wmess pa3pabOTaHHOTO METOAA: OTXOAWUTh OT BOCHPUATHS KOMITAHHMEH U
CTaHOBHTbCS JINJIEPOM MHEHHUH JIJIs1 CBOEH 1eNIeBOM ay TUTOPUH, BHICTPAUBasi SMOLIMOHAIBHYIO CBSI3b
C TIOTPEOUTENEM.

Ortanbl pa3paboTaHHOTO METO/1a:

1. AmHanu3 BHelIHeH U BHyTpeHHEHN cpebl OpeHaa: phIHOK MOTPEOUTENH, KOHKYPEHTHI, OpeH/I.

2. Amnanus u pazpaboTka MO3UIIMOHUPOBAHUS OpeH1a U BU3YaJIbHOTO CTHJIS.

3. OmpeneneHne KIFOYEBBIX EJIEH KOMITAHUH B COIIMAIBHBIX CETSX.

4. BwI6op cTpareruu SMM-KOMMYHHUKALIUH B 3aBUCHUMOCTH OT 11€JIel KOMITAaHUM U TUTIa OM3Heca.

5. OmpeneneHne KaHAJIOB KOMMYHHUKAIH, pa3pab0oTka KOMMYHHKAIIMOHHOH W KOHTEHTHOM
CTpaTeruM.

6. Ompenenenue nmokazatenel 3pHEKTUBHOCTH.

7. Omnpenenenue cnoco0a MPOIBMKEHUS U pa3padOTKa CTPaTEruy MPOABHIKEHHS.

Pa3paboranHbie cTpaTeruueckue aabTepHATUBBI:



1. Crparterust CTaHOBJEHHUS JHACPOM MHEHUH Yepe3 OIKCIEepPTHhIM KoHTeHT. [lo3Bosser
YBEIUYUTh Y3HaBaeMOCTh OpeH/ia, MPOoAaXH, pUBJIeUb TpapuK Ha CaMT.

2. Crparerusi CTaHOBJICHHUS JUACPOM MHEHHH dYepe3 MOCTpoeHUE KOMbIOHUTHU. [lo3Bomsier
chOpMHUPOBATH JOSITBLHOCTh, OTPA0OTATh OOPATHYIO CBS3b.

3. Crtparerus CTaHOBJICHUS JTUAEPOM MHEHH Yepe3 CO3/ITaHUE FIKCIIEPTHOIO KOHTEHTA, KOTOPBIN
CTPOUT KOMBIOHHTH. Ilo3Bonser YBCIIUYNUTL Y3HABACMOCTb 6peH11a, npoaaxxu, IPHUBJICYDb
Tpaduk Ha cailT, chOpMUPOBATH JOSIBLHOCTH, OTPAbOTaTh OOPATHYIO CBS3b.

BriBoabl.

CrpaTerust CTAaHOBJCHHS JIHJACPOM MHEHUH dYepe3 OKCIEPTHBIA KOHTEHT MOAXOJUT
TPaIUIMOHHBIM W TOPrOBBIM THIIaM HuIIeBbIX fashion-OmsnecoB. TakTHKH, KOTOpPBIE MOMKET
WCIIOJIb30BaTh OpEHJ TpU BHEAPEHUM CTPATETHH: KOHTEHT O IMPOBEPKE KadecTBa W3JIEIHMA, O
COUYCTaHHUSX B U3JICIHUAX, O KPOe U3ACIINiA, 00 OTTCHKAX; IPUBJICUCHUE JTHICPOB MHEHUN K CO3/ITaHUIO
KOHTEHTA.

Crtparerusi CTaHOBJICHHsI JUICPOM MHEHUW Yepe3 IOCTPOCHHE KOMBIOHUTH IIOJIXOJIUT
WHTEPHET-Mara3uHaM W OW3HEcaM M0 OKa3aHWI0 YCIIyr. TakTUKWA i BHEAPEHUS CTPATCTHH:
BOBJICUCHHUE AyJAUTOPUH B CO3/IaHHWE KOHTEHTA IMyTEM MPUTIAICHUS Ha ChEMKHU, HAa TIPOU3BOICTBO;
OpraHm3alys TEMATUYCCKUX  OHJIAWH-MEPOIPHATHHA, pa3pad0TKa  YEK-JIMCTOB, MPOCTOU
reimMuduKaIum.

Crtpaterust CTAHOBJICHHSI JIMJICPOM MHCHHI Yepe3 CO3JaHie IKCIIEPTHOTO KOHTEHTA, KOTOPBIN
CTPOHUT KOMBIOHHUTH, IOAXOJUT CMEIIAHHBIM M IPOM3BOJCTBEHHBIM THIIaM HHIIEBHIX fashion-
Ou3HecoB. TakTUKH ISl BHEIPCHHSI CTPATETHUHU: YKCIIEPTHBI KOHTCHT C BOBJICUCHHEM ayJAUTOPHH,
OpraHu3alKel TeMaTHYECKUX MEPOIPHUATHH, pa3pabOTKON YeK-TUCTOB M reiMU(PUKAIIHIA.



