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B pabote uccienoBana poib OLICHKU MOCTaBUIMKOB B cucteMe MeHemkMenTa kauectsa (CMK). B
paMkax wuccienoBanus mnpoBeAéH ananu3 Tpedboanuit 'OCT P MCO 9001-2015 x omenke
ocTaBIMKOB. ClienaH BbIBOJ, YTO IIPOBEIEHUE OLIEHKU U BHIOOPA ITOCTABIIMKOB SBJIAETCS BaKHBIM
3TaroM, KOTOPBIM obecreunBaeT peamsaiuio ocHOBHbIX TpeboBanuii ['OCT P MCO 9001-2015
CMK u no3BosisieT NoAAEPKUBATh AESITEILHOCTD IPEAIIPUITHS HA BHICOKOM YPOBHE.

BBenenue. YrpaBieHHe 3aKylKaMH SIBJISETCS OJHOM M3 COCTaBHBIX YacTell IPOM3BOICTBEHHON
LIEMH, TJI€ IOCTABIIUK BBICTYIIA€T OCHOBHBIM 3BEHOM, HENIOCPEACTBEHHO BIMSIOLIMM Ha Ka4eCTBO U
0€301acHOCTh TOTOBOTO MPOIYKTA.

[Ipu ocyIiecTBIEHUH OIICHKU U BBIOOpA MOCTABIIUKOB YYUTHIBAIOTCS T€ YK€ IMapaMeTphl, 4TO U MPH
MOKYNKEe KPYMHOro ToBapa. OpraHuzauusg-nmoTpeOUTeNh NPUHUMAeT BO BHUMAHUE I[EHOBYIO
MOJINTUKY TTOCTABIIMKA, KAYECTBO MPOIYKIIHH, €T0 PEMyTALUIO U MPEABIAYITHI ONBIT pa0OTHI C HUM,
MOCIIENPOJaKHOE 00CTyKUBAaHUE, a TAKKE TOTOBHOCTD U CIIOCOOHOCTH MOCTABIIMKA pearupoBaTh Ha
M3MEHEHHE CIpoca.

eap ucciaenoBaHWsi — ONpPEACIICHUE POJM OLEHKM KadecTBa mnoctaBiuumkoB B CMK. [lnsa
JOCTIDKEHUSI LIEJIH MPOBEACH aHAJIM3 3HAYMMOCTH MpOIecca OLEHKU M BHIOOPA MOCTABIIMKOB, KaK
OCHOBHOTO 3JIEMEHTA YIPABJICHUS KaYECTBOM MPOTYKIIH.

OcHoBHast yacth. CornacHo tpedoBanusm cranaapta [OCT P UCO 9001-2015 ocymiecTienue
OLICHKH TOCTAaBIIMKOB U MOHHMTOPHUHIA PE3yJIbTaTOB HX JACSITEIBHOCTU SBISETCS 00sS3aTeIbHBIMU
ycinoBusiMu i BHeapeHuss u noanepxkanuss CMK B opranuzanuu. Beimonuss TpeOoBaHus
CTaHJapTa, OpraHU3alUsM HEOOXOAMMO OIpPEAETUTh KPUTEPUH OLEHKH, BbIOOpA, MOHUTOPUHTA
PE3yNBTATOB AEATEIHLHOCTH MOCTABIINKOB, a TAK)KE TIOBTOPHOM OLIEHKH, UCXOMS U3 UX CIIOCOOHOCTH
BBITIOJHATH MPOLECCHl WM MOCTABIATH MPOIYKIUIO UM YCIYTH B COOTBETCTBHH C 3asBICHHBIMU
TpeboBanussMu. OpraHuzaius J0DKHA O0eCHeduTh, YTOOBI MPOIECCHl, MPOAYKIHS WU YCIYTH,
MIOCTAaBJIIEMbIE MTOCTABIIMKAMHU, HE OKa3bIBAJIM HETATUBHOTO BIUSHUS HAa CIOCOOHOCTh OPraHU3al|H
MOCTOSIHHO MOCTABJISTh CBOMM MOTPEOUTENSIM COOTBETCTBYIOLIYIO IPOAYKIHIO.

OneHka MOCTaBILIKKOB SIBISIETCA MPOLETypoil o cOopy MHGOPMAIIUH O IeATEIbHOCTH MOCTABIIUKA
B o0jacTu kauecTBa U (OPMUPOBAHHS HA €€ OCHOBE KOJMYECTBEHHOMW, BBIPAXKEHHOH B Oanax, u
CPaBHUTEIBHOM, BBIPAXKEHHON B TEPMHUHAX KATETOPHUM, XapAKTEPUCTUK MTOCTaBIIUKA.

Opranuzanuu Heo0X0auMO pazpadboTaTh MPOIEAYPY OLIEHKH M BBIOOpA MOCTABIIMKOB, KyAa BOUIYT
KpUTEpUU OLEHKH, BbIOOpPA, MOHUTOPUHIA pE3yJbTaTOB, a TaKXe METOJbl OLEHKH KadyecTBa
MOCTAaBIIMKOB. JlaHHYIO TIpoLierypy HEOOX0IMMO 33JJOKYMEHTHPOBATh.

KomnanusiMm He00X0JUMO BBICTPOUTH MPOIleCC KOMMYHUKALIMU C TTOCTaBIIMKaMu. J[aHHBIH npoiecc
BKJIFOUAET OIICHKY CIIOCOOHOCTH TOCTABIIMKA YIOBICTBOPATH OXUIAHHUSAM U TpeOOBaHUSAM K
KauecTBY U 0€30MacHOCTH MPOIYKLIUH.

B paMkax MOHUTOpPUHTA PE3yIbTATOB JIEATEIHHOCTH MOCTABIIMKOB OPraHU3aIlNs I0JDKHA TPOBOIHUTH
ux ayaurt. llenpro ayuTOB KayecTBa MOCTABIIMKA SBIISETCS MPOBEPKAa COOTBETCTBUS TPEOOBAHUSIM
I'OCT P UCO 9001-2015, a Takxe OTAEIbHBIM TpeOOBaHUSAM, pa3pabOTaHHBIM OpraHHU3alUeH-
norpedureneM. AyIuTbl MPOBOAATCA MO COCTaBICHHOMY IpaduKy, M JEISTCs Ha IJIaHOBBIE U
He3arnaHupoBaHHbIe. [[poBeneHNe ayIUTOB MOCTABIIMKOB CIIOCOOCTBYET CHIKEHHUIO 3aBUCHMOCTH
OT HEKOHTPOJUPYEMBIX PUCKOB U KaK CJIEJICTBUE, TOBBIIIIEHUIO KAYE€CTBO MPOAYKIIMH U COKPALLIEHUIO
3aTpar Ha BXOJAHOU KOHTPOJIb.

3ak/rouenne. MoXHO clienaTh BHIBOJ, UTO MPOBEJCHHE OLIEHKH U BBIOOpA MOCTABIIHUKOB SIBIISIETCS
BaYXHBIM 3TarioM, KOTOPBIH obecrieunBaeT peanu3anuio ocHOBHBIX TpeboBanuii 'OCT P UCO 9001-
2015 k CMK u no3BossieT NoaAep>KMBaTh ACITEILHOCTD MPEANPUITHS Ha BBICOKOM YPOBHE.
ABTOpaMH HCCIeIOBaHUS pa3paboTaHa METOAWKA, OTIMYAIONMIAsCS YHHBEPCATbHOCTHIO H
BO3MOXKHOCTBIO €€ TPUMEHEHHUS [Tl OLIEHKU MTOCTABILMKOB B PA3IMYHBIX OTPACISAX SKOHOMHUKHU MPH



yCIOBUY MOJM(HKAIIMK COCTaBa KpUTEpHEB. B ocHOBe pa3paboTaHHOI METOIUKH OLIEHKH U BBIOOpa
MOCTABIIMKOB JIGKUT HMCIOJIB30BAaHHE MOJENICH MAalIMHHOTO OOy4deHHus. 3a CUET HMCIIOIb30BAHUS
MoJielield MAaIIMHHOTO OOYYEHHs OLIEHKA IOCTAaBIIMKOB (OPMHUPYETCS HCXOAS W3 aHalIn3a
pe3yNIbTaToOB HX [ESTENbHOCTH, OJarofaps 4YeMy MHUHHMHU3UDPYETCS BIUSHHE CYyOBEKTHBHBIX
(akTOpOB Ha BHIOOD MMOCTABIIMKA.



