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Аннотация. В работе рассмотрены вопросы создания электронного правительства в стране; 

особенности международного рейтинга электронного правительства, построения Индекса 

развития электронного правительства; лидеры и аутсайдеры в рейтинге; динамика лидеров; 

развитие цифровизации и электронного правительства в Республики Беларусь. 

 

Введение. Понятие «электронное правительство» обозначает цифровое взаимодействие 

между жителем страны и его правительством, между правительством и другими государ-

ственными учреждениями, между правительством и служащими, а также между правитель-

ством и бизнесом. В современных условиях характер развития электронного правительства в 

стране является одним из показателей уровня ее цифровизации. Поэтому актуальным являет-

ся оценка развития электронного правительства в стране, сравнение ее с оценками других 

стран, анализ в динамике. На международном уровне один раз в два года Департаментом 

экономического и социального развития ООН формируется рейтинг электронного прави-

тельства на основе определения Индекса развития электронного правительства (e-

Government Development Index, EGDI).  

 

Основная часть. EGDI на сегодняшний момент является одним из ключевых индикаторов 

развития информационного общества в странах мира и отражает состояние развития элек-

тронного правительства в государствах-членах Организации Объединенных Наций. Рейтинг 

развития электронного правительства включает все 193 государства, вошедшие в ООН, в том 

числе, Республику Беларусь. В рейтинг составляется на основе исследования сильных сто-

рон, проблем и возможностей стран, в нем также учитываются политика и стратегии цифро-

визации. 

Математически EGDI представляет собой средневзвешенное значение нормализованных 

оценок по трем наиболее важным параметрам электронного правительства (подиндексов), а 

именно: объем и качество онлайн-услуг, состояние развития телекоммуникационной инфра-

структуры; человеческий капитал. 

В рейтинге 2020 года ТОП-5 лидеров – это: Дания (0.9758), Южная Корея (0.9560), Эстония 

(0.9473), Финляндия (0.9452), Австралия (0.9432). Для сравнения в 2012 году лидировали: 

Южная Корея (0.9283), Нидерланды (0.9125), Великобритания (0.8960), Дания (0.8889), США 

(0.8687). 

В рейтинге 2020 года 193 государств-членов ООН состояние телекоммуникационной инфра-

структуры и существующий человеческий потенциал, возглавляют Дания, Республика Корея 

и Эстония, за которыми следует Финляндия, Австралия, Швеция, Великобритания, Новая 

Зеландия, Соединенные Штаты Америки, Нидерланды. 

Завершают рейтинг (ТОП-5 аутсайдеров рейтинга развития электронного правительства) та-

кие государства, как Чад, Центральноафриканская Республика, Сомали, Эритрея, Южный 

Судан. 

Рейтинг 2020 года показал, что прогресс был достигнут во всех регионах мира, даже в 

наименее развитых странах. Более 22 % стран рейтинга были переведены на более высокий 

уровень развития электронного правительства. Но, несмотря на успехи и крупные инвести-

ции в электронное правительство многих стран, цифровой разрыв сохраняется. Семь из 

восьми стран с низкими показателями находятся в Африке и относятся к группе наименее 



  

развитых стран. Средние региональные показатели индекса для стран Африки почти на треть 

ниже (0,3914), чем средний мировой индекс EGDI, равный 0,60. 

В последнем рейтинге (2020 г.) Беларусь заняла 38-е место. Из всех соседствующих с рес-

публикой стран Россия занимает наивысшее место – 32, Польша 33, Литва 40, Латвия 57, 

Украина 82. 

По сравнению с предыдущим рейтингом Беларусь перешла из стран с высоким уровнем раз-

вития электронного правительства в список государств с «очень высоким» уровнем (значение 

индекса в диапазоне от 0,75 до 1,00) и поднялась на 11 позиций, оказавшись на 38 месте.  На 

это в значительной степени повлияла реализации стратегии информатизации Республики Бе-

ларусь на 2016-2022 годы, а также определение видения «цифровой трансформации» и эф-

фективное внедрение цифровых инструментов в экономику. Наибольшим рост Беларуси в 

рейтинге связан с политикой цифровизации страны.  

К системному формированию электронного правительства на общегосударственном уровне в 

Беларуси приступили в 2003 году, когда была утверждена государственная программа ин-

форматизации «Электронная Беларусь», в которой были определены цели и задачи элек-

тронного правительства республики: создание новых форм взаимодействия госорганов; оп-

тимизация предоставления правительственных услуг населению и бизнесу; поддержка и 

расширение возможностей самообслуживания граждан; рост технологической осведомлен-

ности и квалификации граждан; повышение степени участия всех избирателей в процессах 

руководства и управления страной; снижение воздействия фактора географического место-

положения; оптимизация предоставления правительственных услуг населению и бизнесу; 

повышение степени участия всех избирателей в процессах руководства и управления стра-

ной; поддержка и расширение возможностей самообслуживания граждан; рост технологиче-

ской осведомленности и квалификации граждан; снижение воздействия фактора географиче-

ского местоположения. 

Направления развития структуры электронного правительства были определены 

в «Национальной программе ускоренного развития услуг в сфере информационно-

коммуникационных технологий на 2011-2015 годы».  

 

Выводы. В области информационного взаимодействия сегодня в Республике Беларусь: 

1. создана единая технологическая инфраструктура электронного взаимодействия государ-

ственных органов и иных организаций на базе межведомственных информационных си-

стем, центров обработки данных и Единой республиканской сети передачи данных (ЕР-

СПД); 

2. заложены нормативно-правовые основы развития системы оказания электронных услуг 

органами госвласти; 

3. обеспечены единые механизмы идентификации и аутентификации участников информа-

ционного взаимодействия при работе в государственных информационных системах; 

4. создан механизм выполнения административных процедур в электронном виде и оказа-

ния электронных услуг посредством Единого портала электронных услуг; 

5. строятся процессы трансграничного юридически значимого электронного взаимодей-

ствия. 

В «Стратегии развития информатизации в Республике Беларусь на 2016-2022 годы» главной 

задачей является попадание в топ первых 50 стран в индексе электронного развития. 
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