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B pabote paccmaTpuBaroTCs poOIECChI, MOIeKaIIe aBToMaTr3auu ¢ momoisio CRM cucremsi.
Ha ux ocHoBe omnpenensercss HEOOXOUMBIN (YHKIMOHAN Ul HAaCTpOUKU B butpukc24. A Taxxke
MIPOM3BOUTCS HACTPOIKa KOH(purypanun butprukc24 Ha OCHOBE paHee MOTYYeHHBIX TPEOOBaHMA K

GYHKIUSM.

BBenenne. B nocnennue roasl B Poccun Habupaercss pocT phIHKA MPOJaX O0YyYaroluX OHJIAiH
kypcoB (MOOC) B Tom uncie u B BTB cermente. Ckopoctb ero pocta nocruraet 10 60% B rof.
KmtoueBoii  ocoOeHHOCTh  OHJAWH  OOydeHHsl  SBISIETCS  BBICTPaMBAaHUE  JOJTOCPOUHBIX
B3aMMOOTHOULIEHUH C KIIMEHTaMH, @ MMEHHO OPUEHTHP Ha IIOBTOPHBIE MPOJAKU. DTO 00YCIOBIEHO
TEM, UTO NPUBJIEKATh HOBBIX KIIMEHTOB B 5 pa3 JOPOXKE, YEM MPOIaBaTh CTapbIM. M3 3TOro MoxkHO
ClleNaTh BBIBOJ, 4TO HEoO0XoauMa MHGOpPMAlMOHHAs CUCTEMa Ul aBTOMAaTH3allMd IPOLECCOB
B3aMMOOTHOIICHUH C KIIMEHTaMH, KaKOBOH sBIsieTcs cucrema kiacca CRM.

OcHoBHasi yacTb. Ha oCcHOBe paHee MPOBEIEHHOTO HCCIENOBaHUS ObLIO BBIABICHO, uTo CRM
butpukc24 siBnsieTcss OHOM U3 TyUYIINX CUCTEM Ha OTEYECTBEHHOM PBIHKE, HanboJiee O IX OIS IIIHX
JUIsl oHJlaiiH o0ydeHus. CremoBaTeNbHO, pa3paboTKa THUIMOBOM KOH(PUTYpAIUU IS HEE SBISICTCS
aKTyaJbHOM.

Ha nanHBIi MOMEHT Ha PBIHKE HE TIPEJICTABIICHO THUIIOBOTO pelieHus sl KoHburypanuu butpukc24
B cdepe omHmaiiH oOydeHus. Bce KoMmaHuu, 3aHMMAOIIUecs HacTpoikod burpukc24
pa3pabaThIBaloT COOCTBEHHBIE PELICHUS, HA OCHOBE TPeOOBaHMI 3aKa3UYMKOB, KOTOPBIE HE BCETAa
SIBJISIFOTCS MPABUJIbHBIMU. 3aKa3UMKU CaMU HE TOHUMAIOT, YTO UM HY>KHO aBTOMaTH3UpOBaTh. Bee
3TO MPUBOJUT K YBETMUCHHIO PACXOJ0B U BpeMEeHHbIX 3aTpat Ha BHeApeHue CRM. Ilostomy, nensio
JTaHHOU pabOoTHI ABISETCS aBTOMATH3AIUsl OM3HEC MPOILIECCOB YIIPABIICHUS B3aHMOOTHOIIICHUSIMHU C
kiueHtamMu ¢ nomombio CRM  cucrembr butpukc24 ansg  KOMOaHUHM — JOTOJHUTEIHHOTO
npodeccnoHaTEHOTO 00pa30BaHUS.

B pabote paccmarpuBaroTcs GyHKIIMOHAT, KOTOPBIM HEOOXOIMMO aBTOMATH3UPOBATH C TTIOMOIIBIO
butpukc24, usy4yaercss prIHOK KOMIIAHHH-WHTErpaTopoB butpukc24 u ux peumeHuid B o6macTu
OHJIalH 00yueHus. Takke MPOU3BOIUTCS HACTpOKKa KoHuUryparuu butpukc24 Ha oCHOBE paHee
MOJTyYCHHBIX TPEOOBaHMH K (DYHKIIHSIM.

BoiBoabl. [1o utory pabotel Obuta paspaborana koHdurypamus butpukc24, ymnoBieTBopsromias
TpeOoBaHUSIM KOMIIaHUI B 00J1acTH OHJIIAlH 00yueHus s cermenta BTB. JlanHyro KOHpUTypanuto
MOJKHO MCTIOJIB30BaTh KOMITAaHUS-UHTErpaTopoaM butpukc24, 9ro0bl COKpAaTUTh CBOHM 3aTpaThl HA
pa3paboTKy KoH(pHUTypaIuii A 3aKa3YMKOB KaK B ICHE)KHOM, TaK U BO BPEMEHHOM TILIIaHE.



