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Введение. SMM – один из эффективных методов продвижения на рынке 

товара/услуг предприятия. Социальные медиа стали эффективным 

инструментом изучения мнений о бренде, позволяя напрямую работать с 

потребителями, получать отзывы об уже существующих продуктах и 

предложения по их улучшению. 

Цель работы: Выявить преимущества внедрения SMM на инновационных 

предприятиях. 

Базовые положения исследования. Рассмотрение, описание внедрения 

SMM на малых инновационных предприятиях и выявление преимуществ. 

Промежуточные результаты: Выявление основных преимуществ 

внедрения SMM на предприятия.  

Основной результат. Разработка перечня преимуществ внедрения SMM на 

предприятиях.  
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