YJIK 004
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BBegeHue

CeropHsi pas3BuTHe HWH(OPMALIMOHHBIX TEXHOMOTHMH HAeT TO TMyTH Diobanu3anuud u
VHTEepHaLMOHa/IM3alry. AKTUBHOE BHe/peHre HH(OPMALMOHHBIX CHUCTEM 3a4acTy0 He MPUBOJUT K
TIOlyUeHNI0 JKeJlaeMbIX pe3y/bTaTOB B aBTOMAaTW3al[iM OW3HeC-TIPOL[eCCOB. OJTO CBSI3aHO, B
OCHOBHOM, C HeJOCTaTOUHOW TOTOBHOCThIO IT-uH(pacTpyKTyphl MpeanpusTus K pabore B
YCJIOBUSIX TTOCTOSIHHOTO Pa3BUTHsI MH(OPMALIMOHHBIX TexHosoruil. s 3¢ deKkTUBHOM peanu3aluu
COBPeMeHHbIX MeTO[OB YIIpaB/eHMUsl, OCHOBAHHBIX Ha IPOL[ECCHOM II0AXOZle M KOMIIbIOTePHBIX
TeXHOJIOTHSIX HeoOXxomMa olieHKa 3pesioct IT-uHdpacTpykTypbl Komnanun. CriefoBaresibHO, TemMa
VICC/Ie[JOBAHUS SIBJISIETCS aKTyalbHOM M MOAJIEXXUT Jja/IbHeHIIeMy PaCCMOTPEHHIO.

Iless paboThI

Llenbto J@HHOTO WCCEOBaHUS SIBISIETCSl OLleHKa ypoBHs 3penoctu [T-uHpacTpyKTyphl
CTPOMTE/IbHOU KOMIIAHWH Ha TeKYLUU [TepUOZ,.

Ba3oBble 10/10keHHA UCC/1e/J0BAHUA

[ns momyuyeHUs: JOCTOBEPHOM OLleHKU 3peniocTy IT-uHpacTpyKTypbl TpeIpUsTUS
cienyeT pAarb onpezeneHue ToHATHO IT-uHdpacTpykTypa. BbienuTs CyljecTByrOLe ypOBHU
3pe/locTU. A Takxke, MOfend, IPUMEHALIWecs [Jigd OLEeHKW YPOBHA  3pesIOCTU
IT-undpactpykrypel. 3BectHo, uto IT-mHQpPacTpykTypa — 3TO OpraHu3alOHHO-TEXHUYeCKoe
o0Obe[HeHHe TIPOTPaMMHBIX, BBIUMC/UTE/BHBIX M Te/eKOMMYHHKAIIMOHHBIX CPEe/ICTB, CBsi3ei
MEXIy HHMH W 9KCIUIyaTallMOHHOTO  TiepcoHana, obecrieunBarolliee  TpeAOCTaB/IeHUe
VH(QOPMAL[MOHHBIX, BBIUMC/IUTENbHBIX U TeTeKOMMYHHKAL[MOHHBIX PecypcoB, BO3MO)XHOCTEH U
yCIIyT TIoApasfie/ieHUsiM TIpeJTIpUsTHs, HeoOXOAUMBIX [i/isi OCYLeCTB/eHUs TpodecCcroHaTbHON
JieATeIbHOCTH U pellieHrs] COOTBeTCTBYIOIMX On3Hec-3azad.

[nsi oueHKH ypoBHsi 3pesioctd IT-MHQpacTpyKTyphl BBIENSIOT CJieAyroiive Haubosee
v3BeCTHble Mogenu: Mogenu 3penocty CMM/CMMI, wmogens komnanuv Gartner, MoZeib
koMmrianuu IBM, mozens kommnanuu Microsoft.

IIpomMexyTouHBbIe pe3y/bTaTrbl

B xome wuccnenoBaHusi OblT M3yueH cocTaB crieljaausupoBaHHoro [10O moppaszgeneHuit
KoMTaHuM «Mapc», oTpa’keHHbIH B Tabmuiie 1.

Tabsuia 1 — Cneliyann3vpoBaHHOe TIPOrpaMMHOe obecrieueHue Tofipasze/ieHnid KoMraHnuu Mapc

Otpen Ha3sanue Ha3naueHue nporpaMmsl
NIpOrpamMmsl
QlikView BI-ninatdopma /11 aHamM3a M BU3yanu3alyy JaHHBIX
Otpen npopax 0 IIpojakax
MDOJITOP CucremMa IToMcKa rocy/jlapCTBEHHBIX 3aKYIIOK
Otpen MapKeTUHra Adobe Photoshop I'paduueckuii pegakTo
A P Lightroom PeA P
CAO "I Cucrema aBTOMaTH3UpPOBaHHOTO O OPMJIEHUS

IPY30BbIX TaAMOKEHHBIX JleK/1apalyi

CucremMa aBTOMaTU3MPOBAaHHOIO PacuéTa CTOMMOCTH

Marwuctpainb I'PY30BbIX JKe/Ie3HOZ0POKHBIX [1epeBO30K U

TIOJTOTOBKY KOMIIJIEKTOB N€PEBO30YHBIX JOKYMEHTOB

VHpopMaIiMoHHO-TIOMCKOBasi CUCTeMa [Ijisi TOBAapHOM

UIIC «TH B3]» | HomeHknatypsl B3/ u Mmep TapudHoro u

HeTapU(HOro peryaupoBaHUs

CMeTHO-ZI0rOBOPHOM SmetaWIZARD CMeTHas porpaMma /ijisi COCTaB/IeHUs] CMETHOTO
oTzen pacueta

Otnen TOTUCTUKA




[lna nepexoja Ha CIeAYMOLMM 3Tall pas3sBUTUS NPeJNPUATHS, Ha OCHOBAaHWU CBOeU
KOPIIOpPaTUBHOM CTpaTeruu, Obuia JjaHa olleHKa 3penoctu IT-uH(pacTpyKTyphl /7151 CTPOUTENHHOTO
npeanpusTus «Mapc» MeTOJOM SKCIIePTHBIX OLIEHOK, COIVIaCHO Mojenu koMmmnaHuu Microsoft
(Tab.2).

3a KpuUTepuy OL|eHKU ObLTH TTPUHSTHI CeAYIOIIMe 1T0Ka3aTesH:

e (-0,25 - ba30Bbli1 ypOBEHb 3peoCTH;

e 0,25-0,5 - CTaHzapTU3UPOBaHHbIN YPOBEHb 3PeI0CTH;
¢ 0,5-0,75 - ParioHanM3MpoOBaHHbIN yPOBEHb 3PeJIOCTH;
e 0,75-1 - lIuHaMHUYeCKU ypoBeHb 3PEIOCTH.

Tabmuila 2 — OueHka ypoBHS 3penoctv IT-uH(pacTpykTypel mpeanpustus «Mapc»
(cornacHo mopenu Microsoft)
. Hannune Ouenka | B3BemieHHas
Kpurepwuii orjeHKH XapakTepucTHKa
KDUTEpUsi | BaKHOCTH OLleHKa
PervISIDHO OGHOBISIEMAS 1 KopriopatviBHast monmuTHKa B
aKTI}/IIBHlZ) HDMMeHsIeMast cdepe IT 3ai0KyMeHTHPOBaHa B
P KOPITOPaTUBHBIX CTaH/JApTax, 1 0,2 0,2
KODTIOPATUBHAA HOMTHKA B | o ajommxces anmaparHoro 1
obnmactu IT H P
nporpaMMHoro obecreyeHust
ABToMaTu3alyist KOHTPOJIS U
ABTOMarH3aLys KOHTPOJIS U
MOHUTOPHWHTA MOHMTOpUHTa
(yHKLMOHUPOBaHUS
(yHKI[MOHUPOBaHUS 0 0,25 0
HDOFDAMMHOMG 1 MPOrpaMMHOTI0 U arnmnapaTHOro
porp 6 obecrieueHnst Ha TIpeTIPUSATAN
anrapaTtHoro obecrieueHUs Mapc HpOBOJHTCS BpYSHYIO
TTOCTYT, Kak K JOKyMeHTaM YpOBHU 0CTyTA K JOKYyMEHTaM
or eTJi/a ’TaK " Ifto 6y i MPOMUCHIBAIOTCS B 3aBUCUMOCTH
(baf‘/’man;[ 1 HALKAM ]I-(LE)MHaHI/II/I OT 3aHMMaeMOoi TTO3UI[UH, OHAKO 1 0,15 0,15
o CYLL|eCTBYIOT M 00I1{1ie NanKu 1
Ha ¢ailioBoM cepBepe 6a3b1 JaHHBIX
HocTtyrm K ceprucam Ha nipegnipusitun Mapc
KOMTIIaHUH [1711 pa0OTHUKOB, | QyHKIMOHUPYIOT cepBUCH VPN, 1 0,2 0,2
HaxoZsIIMXCs BHe oduca JOCTyITHa MOOHM/TbHAS TT0YTa
PerynsipHO 00HOB/IsIeMast Basa aHHpIx IuieH3ui
yIAp o KOMITaHUM Mapc perysisipHO 1 0,2 0,2
0aza JUIIeH3UH
0OHOB/IAETCS
HTtoro 1 0,75

Ha ocHOBaHMUM pe3y/bTaTOB 3KCHEPTHBIX OLIEHOK, opraHusaius «Mapc» HaxoquTcs Ha
nipeAnocieaHeM ypoBHe 3penoct IT-uHppacTpyKTypbl — paliOHATM3UPOBAHHOM YPOBHE, TaK Kak
KOHTPOJIb U MOHUTOPUHT (DYHKIIMOHMPOBAHUS TIPOTPAMMHOTO U  ammapaTHOro 00ecreueHws
TIPOBOAUTCSI BpYUHYH0. [IaHHBINM KPUTEPU SIB/IsSIeTCS T71aBHOM Tpo0sieMoii Ha Mpe/IIpUsTHN.

OcHoBHOH pe3y/nbTar

Vcnionb30BaHWe MOZeTN 3peioCTH sIBsieTCs HeoOXOAUMBbIM YC/IOBHEM OLIeHKHA KauecTBa
WHGOPMAI[MOHHBIX CHUCTeM, TaK KaK Ha TpeArpusITUd C HU3KUM YPOBHEM 3DeioCTU
IT-uHdpacTpyKTypel HEBO3MOXKHO  3ddekTHBHOe  (YHKI[MOHUPOBaHUE JiFOOOM  CUCTEMBI
aBTOMaru3anuyd 00paboTku WHGOPMAMK W YIIpaBeHHs, a, C/iefloBaTe/lbHO, PabOThl IO OLeHKe
kauectBa VIC MoryT He JjaTb 0ObeKTUBHBIN pe3y/bTar.

Takum 00pa3oM, MOXKHO C/lefiaTh BBIBOJI, UTO /IS TIOBBIIIEHUs KauecTBa MCIOb3YeMbIX
MH(POPMAL[MOHHBIX CHUCTeM Ha TPeANpPUSITUA HeoOXOAUMO TMOBBICUTH YpPOBeHb 3penoctd IT-
MHGPACTPYKTYPbI IPeANpUsATHs «Mapc» € paloHa/IM3UPOBAHHOTO YPOBHS /10 ITMHAMUUeCKOTo.
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	Сегодня развитие информационных технологий идет по пути глобализации и интернационализации. Активное внедрение информационных систем зачастую не приводит к получению желаемых результатов в автоматизации бизнес-процессов. Это связано, в основном, с недостаточной готовностью IТ-инфраструктуры предприятия к работе в условиях постоянного развития информационных технологий. Для эффективной реализации современных методов управления, основанных на процессном подходе и компьютерных технологиях необходима оценка зрелости IТ-инфраструктуры компании. Следовательно, тема исследования является актуальной и подлежит дальнейшему рассмотрению.
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	Базовые положения исследования
	Для получения достоверной оценки зрелости IТ-инфраструктуры предприятия следует дать определение понятию IТ-инфраструктура. Выделить существующие уровни зрелости. А также, модели, применяющиеся для оценки уровня зрелости IТ-инфраструктуры. Известно, что IТ-инфраструктура ‒ это организационно-техническое объединение программных, вычислительных и телекоммуникационных средств, связей между ними и эксплуатационного персонала, обеспечивающее предоставление информационных, вычислительных и телекоммуникационных ресурсов, возможностей и услуг подразделениям предприятия, необходимых для осуществления профессиональной деятельности и решения соответствующих бизнес-задач.
	Для оценки уровня зрелости IТ-инфраструктуры выделяют следующие наиболее известные модели: модели зрелости CMM/СММI, модель компании Gartner, модель компании IBM, модель компании Microsoft.


